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 حصاء الوطنيالإجهاز  .سالفصل الخام

   مقدمةال1.5 

المهام الرئيسية المتعلقة بالإحصاءات هذه تعُهد ، وفي معظم البلدان هي مسؤولية الحكومات المركزيةالإحصاءات الرسمية 

اسم هذه الوكالة  يعكس  الرسمية إلى وكالة أو مكتب أو مؤسسة حكومية متخصصة تكون وظيفتها الرئيسية أو الأساسية.

(، والذي يتم استخدامه في هذا الدليل، والجهاز  NSOعادةً وظيفتها: الأسماء الشائعة هي الجهاز الإحصائي الوطني )

  مكتب(، والNIS(، والمعهد الوطني للإحصاء )NSI(، والمعهد الإحصائي الوطني )CSOالإحصائي المركزي )

 لوظيفة بالدولة، مثل هيئة الإحصاء الكندية، وإحصاء السويد، إلخ. (، وأسماء أقصر تربط اCBSالمركزي للإحصاء )

 : بيان المهمة والرؤية والقيم1طار الأ

غير ربحية أو أي كيان آخر، شركة  بيان المهمة عبارة عن جملة أو فقرة قصيرة تحدد وجود شركة أو مؤسسة حكومية أو  

يوضح بيان المهمة غرض المنظمة لكل من العاملين في المنظمة  كما .هي توضح سبب وجود المنظمة وليس كيفية وجودها

والفرق هو أن بيان المهمة يركز ،  تفضل بعض المنظمات تقديم بيان الرؤية  .ىح الآخرالوكذلك للجمهور وأصحاب المص 

  بينما  ال "من نحن؟"بيان المهمة على السؤيجيب  على الحالة الحالية للمنظمة بينما يركز بيان الرؤية على مستقبل المنظمة.  

الأساسية    والقيم  ، يسلط بيان قيم المنظمة الضوء على المبادئ. أخيراً بيان الرؤية على السؤال "إلى أين نحن ذاهبون؟"يجيب  

تشكل القيم الأساسية للمنظمة الثقافة اليومية وتضع معايير للسلوك يمكن على أساسها تقييم الإجراءات والقرارات  وللمنظمة.  

 الفلسفية. ذجنماوال

الإحصاء الوطنية المهمة الأساسية لمنظمة مكلفة بتطوير وجمع ومعالجة وتحليل    لأجهزةتعكس بيانات المهمة والرؤية والقيم  

للمزيد   ونشر الإحصائيات الديموغرافية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية الأساسية لدعم اتخاذ القرارات العامة والخاصة.

 وطنية مختارة.  ءإحصا لأجهزةبعض الأمثلة لبيانات المهمة والرؤية والقيم (  4)دم الملحق من المعلومات، يق

 

لا سيما فيما  وفي العقود الماضية، كان لتطور أجهزة الإحصاء الوطنية في مختلف البلدان العديد من السمات المشتركة، 

على الأنظمة الإدارية للدول.   ديد من الاختلافات اعتماداً يتعلق بأساسها القانوني ووظائفها الرئيسية، ولكنها تظهر أيضاً الع

في أوائل تطوير واعتماد  تم. الإحصاء الوطنية على أساس التشريعات الخاصة بكل دولة أجهزةفي الأصل، عملت معظم و

في  قائماً على هذه المبادئ ، أصبح التشريع الإحصائي المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية  للأمم المتحدة التسعينيات

المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية  ، مع قيام عدد متزايد من البلدان باعتماد وتطبيق وبالتالي عدد كبير من البلدان.

لتقاليد الوطنية ، فإن الأساس القانوني للإحصاءات الرسمية الوطنية قد تقارب لدرجة أنه على الرغم من اللأمم المتحدة

 ً  من حيث المحتوى.  المختلفة والهياكل القانونية، فإن التشريعات الإحصائية في عدد كبير من البلدان متشابهة تماما

 

ووظائف أجهزة الإحصاء الوطنية في القوانين الإحصائية، وكذلك نطاق عملياتها،   التفويضاتوعادة ما يتم توضيح 

الإحصاء  أجهزةأنه قد تكون هناك اختلافات كبيرة بين وعلى الرغم والتزاماتها وحقوقها، ومكانها داخل الإدارات الوطنية. 

أوجه التشابه في أدوارها ووظائفها   ولكنالوطنية في مختلف البلدان فيما يتعلق بالحجم والبنية التحتية التقنية والقدرات، 

ً  أكثر أهميةباتت  ديهالوأنشطتها الرئيسية   .وضوحا

 خصائص أجهزة الإحصاء الوطنية 2.5

 يع أنحاء العالم ما يلي:من بين الخصائص الرئيسية لأجهزة الإحصاء الوطنية في جم

 الدور الرئيسي:  (أ

المبادئ صف وتفي تزويد الحكومة والمجتمع بالمعلومات الإحصائية.  بدورها الإحصاء الوطنية أجهزة زمتلت

 .هذا الدور بأنه جزء لا يتجزأ من العمليات الديمقراطية للمجتمع الأساسية للإحصاءات الرسمية  للأمم المتحدة

 ساسية:الوظيفة الأ (ب

تتمثل وظيفتها الأساسية في التي لأنه المؤسسة الحكومية الوحيدة  من نوعهيعتبر جهاز الإحصاء الوطني فريداً 

ً الإحصاءات الرسمية على الوظيفة  جهاز الإحصاء الوطني بأن تقتصر أنشطة  . علاوة على ذلك، يوصى عموما
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شارك في الأنشطة الإدارية أو ذات  يلا الجهاز الإحصاء الوطني  هذا الأساسية لإنتاج الإحصاءات وتوفيرها وأن

 ها. تهذا ضروري للحفاظ على سلامة الإحصاءات وحياد، والصلة بالسياسة

 

 المنتج الرئيسي للإحصاءات الرسمية:  (ج

عد الجهاز الإحصاء الوطني هو المنتج الرئيسي للإحصاءات الرسمية ولكنه في العادة ليس في معظم البلدان، يُ 

بشكل أو بآخر بجميع  جهاز الإحصاء الوطني هناك دول يعُهد فيها إلى والمنتج الوحيد بأي حال من الأحوال. 

ً الإحصاءات الرسمية، ولكن من الشائع أن تشارك الوكالات الحكومية الأخرى في الإحصا إلى  ءات الرسمية جنبا

عادةً ما تكون هذه المؤسسات، التي يطلق عليها منتجي الإحصاءات الرسمية  .الجهاز الإحصاء الوطنيجنب مع 

الآخرين، وحدات تابعة للإدارات/الوزارات الحكومية التي تقدم إحصاءات حول موضوعها الخاص. وبغض  

المبادئ ات الرسمية جميعها مُلزمة بالتساوي بموجب ءالنظر عن تخصص المنتجين، فإن أنشطتهم في الإحصا

 والقانون الإحصائي للبلد.  الأساسية للإحصاءات الرسمية  للأمم المتحدة

 

 قائد ومنسق الإحصاءات الرسمية: ( د

بوظيفة قيادة وتنسيق النظام الإحصائي الوطني، الذي يتكون  جهاز الإحصاء الوطنيفي العديد من البلدان، يقوم 

منتجي الإحصاءات الرسمية. وتتضمن الوظيفة القيادية أخذ زمام المبادرة لضمان عمل المؤسسات  من جميع 

يغطي إنتاجها الإحصائي المشترك جميع المجالات   معاً. ةالرسمي اتالمختلفة العاملة في مجال الإحصاء

علاوة على    والاهتمامات الرئيسية للمجتمع ويلبي جميع احتياجات المستخدمين الرئيسية للإحصاءات الرسمية.

 بالأساليب ينالاخرلتزم المنتجين أن يالتأكد لجهاز الإحصاء الوطني دور القيادة والتنسيق  يقتضيذلك، 

ً بة، والتي تفُهم والإجراءات المناس على أنها ضمان التزام الأنشطة بالتوصيات الدولية بشأن تطبيق المعايير   أساسا

جهاز الإحصاء الوطني لكما يشمل الدور التنسيقي والتصنيفات والإجراءات والأساليب والمفاهيم والتعريفات. 

لها في توفير الإحصاءات لتجنب حدوث تداخلات لا داعي الاخرين أيضاً ضمان تنسيق أنشطة المنتجين 

 والخدمات الإحصائية.

 

 ممثل وطني ومشارك في التعاون الدولي:  ( ه

ن في التعاون الإحصائي الدولي.  الجهاز الاحصائي الوطني هو الممثل الوطني المعي  عتبر يُ في العديد من البلدان، 

بيانات وطنية ة المنظمات الدولية بمجموعوهذا يتطلب أن يكون الجهاز الاحصائي الوطني مسؤول عن تزويد 

ً  قابلة للمقارنةشاملة بناءً على التوصيات الدولية وتكون  يتطلب الدور الدولي لجهاز الإحصاء الوطني  كما .دوليا

عن كثب العمل على تطوير الإحصاءات الرسمية التي تتم تحت   ،أو على الأقل أن يتابع ،أيضاً أن يشارك في

وفي بعض  لدولية من حيث توسيع وتحسين تغطيتها وجودتها وإمكانية تطبيقها وفائدتها.رعاية المنظمات ا

نوع من النشاط  هي ينُظر إلى المشاركة في التعاون الدولي على أنها غير ذات صلة وغير مهمة و ن،البلدا

التعاون الإحصائي الدولي هو الطريقة الأكثر فعالية لإعلام الأنشطة الإحصائية  أن ؛الواقع هو العكسو ،الفاخر

الأكثر صلة، وضمان تطوير الإحصاءات والمنهجيات   احدث على التعلمالوطنية، وتوفير أحدث المعارف، و

دة غير ذي صلة ومحدو تصبح  تقمهاتركد في وأن لا الوطنية بالتزامن مع تلك الخاصة بالدول المجاورة 

 الاستخدام.

 

 : الخبرة/مركز المعرفة (و

حصاءات الرسمية بسبب دوره لاالمعرفة ايجب أن ينظر جهاز الإحصاء الوطني إلى نفسه ويعمل كمركز 

وهذا ينطبق على معرفة المعايير والإجراءات والأساليب والمفاهيم  المركزي في الإحصاءات الرسمية للدولة.

كما يتضمن معرفة المبادئ   والتعاريف الحديثة وتطوير إحصاءات جديدة أو موسعة لتغطية الاحتياجات الناشئة.

ي عليها. التي تستند إليها العمليات الإحصائية ومحتواها وتطبيقها بالإضافة إلى القيود والالتزامات التي تنطو 

 وهذه القيود والالتزامات ذات طبيعة أخلاقية بشكل أساسي، لا سيما فيما يتعلق بالالتزام بضمان السرية

بدون معرفة شاملة بالإجراءات والمبادئ الإحصائية، لن تتمكن أجهزة الإحصاء الوطنية من تلبية  .الاحصائية

يلــزم أن تقــوم الوكــالات الإحصائية، وفقا "  لقراراتمن اتخاذ ا 2متطلبات مبدأ الأمم المتحدة الأساسي رقم. 
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لاعتبارات فنية دقيقة تشمل المبادئ العلميـة وآداب الـسلوك المهـني، بتحديـد أساليب وإجراءات جمع البيانات  

 الإحصائية وتجهيزها وتخزينها وعرضها". 

 

 الأساس القانوني:  ( ز

أعلاه، أصبحت القوانين الإحصائية للبلدان متشابهة إلى حد كبير في التغطية والمحتوى بعد   تم مناقشتهكما 

. في حين أن القانون الإحصائي قد يركز المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية  للأمم المتحدةتطوير واعتماد 

رسمية، فإن القانون يشمل جميع  لإحصاءات النتاج اباعتباره المؤسسة الأساسية لا الجهاز الإحصاء الوطنيعلى 

عادةً ما يتضمن قانون الإحصاء ومنتجي الإحصاءات الرسمية بغض النظر عن مكانهم في الهيكل الإداري. 

 ً  رئيسية بشأن ما يلي: أحكاما

 ؛المبادئ الرئيسية للإحصاءات الرسمية •

 ؛ومكانته في الإدارة الحكوميةجهاز الإحصاء الوطني تنظيم  •

 ؛الإحصاءات وتوفير الإحصاء الوطني لإنتاج لجهازالوظيفة الرئيسية  •

 ؛لأغراض الإحصاءات الرسمية يهاالتفويض بجمع البيانات والوصول إل •

 ؛الالتزام بمعالجة الإحصاءات ونشر المخرجات الإحصائية •

 الالتزام بحماية البيانات وضمان سرية البيانات الفردية. •

أساس الإحصاءات الرسمية. للمزيد من  -الإحصائي بالتفصيل في الفصل الثالث تمت مناقشة قضايا التشريع 

 ً    ، القانون العام للإحصاءات الرسمية الى الإرشادات حول التشريعات الإحصائية، انظر أيضا

 . 2015لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا 

 الوطني كمنظمة  حصاءالإجهاز  5.3

  الوطني حصاءالإلجهاز  والمالي داريالإالهيكل  51.3

 لجهاز الإحصاء الوطنيداري الإالهيكل  5.3.1.1

دارية فقط على التاريخ والبيئة السياسية والقانونية، الإمختلفة، ولا تعتمد حلولها    بطرقالوطنية    حصاءالإ  جهازيتم تنظيم  

ً ولكن   ا  أيضا بلدعلى  لكل  الخاصة  الوطنية  الإرشادي  ص  ين.  لظروف  تحديث  الدليل  اللجنة )حصائي  الإالتشريع  حول 

حصاءات الرسمية يجب أن يكونوا من حيث المبدأ متميزين  الإمنتجي    أن   على   (2018  وروبية للأمم المتحدة  الأقتصادية  الإ

ثلاثة أنواع من الفروق   رشادالإويصف  .  خرىالأدارات الحكومية  الإعن    تنظيمهم ككيانات منفصلة  يتمعن الحكومة وأن  

بين يميز    فهوو.  الوطنيحصاء  الإجهاز  الطريقة التي يتم بها تنظيم  حصائية، وتؤثر بدورها على  الإالنظم    ساسية التي تميزالأ

ً (  المكسيك  أو كندا    أوأستراليا   كما هو الحال في )المركزية     نظمةالأ كما هو الحال في الولايات المتحدة )  واللامركزية جزئيا

ً اللامركزية حصائية الإوكذلك النظم ( والمملكة المتحدة  . إقليميا

على  ، والحكومة إلىبلاغ الإخطوط بحصائية فيما يتعلق الإالنظم مم المتحدة بين وروبية للأالأ قتصادية الإإرشاد اللجنة  يميز

أن    إلا،  "سلطة"  أو  "هيئة"   أو"  معهد"  أو"  وكالة"  أو  "جهاز"    باسمحصاء الوطني  الإجهاز    إلىشارة  الإالرغم من أنه يمكن  

كون  ينبغي أن ي  حالوعلى أية  .  للسلطةداري  الإسم في تحديد الوضع  الاآخر ولا يفيد    إلىداري يختلف من بلد  الإالوضع  

إما    قدم تقريراً ستقلالية المهنية، يجوز له أن يالإتعلق بالمسائل التي لا تشملها  هيئة حكومية، وفيما ي  حصاء الوطني الإجهاز  

  أو مباشرة  )البرلمان    إلى  أو ،  (بصورة غير مباشرة عن طريق وزير مسؤول  أورئيس الوزراء    إلىمباشرة  )الحكومة    إلى

تعينها  (  مجلس إدارة)هيئة    إلى  ويمكنه بدلاً من ذلك، أن يقدم تقارير.  الدولةرئيس    إلى  أو(  عن طريق هيئة إدارية معينة

 (.  شبه مستقلة أو)عتبارها وكالة مستقلة وفي هذه الحالة يمكن إ - الرئيس  أوالبرلمان  أوالحكومة 

للعوامل غير المباشرة    أو، ويمكن أن تكون مرتبطة بالسلطة التشريعية المباشرة  مزايا وعيوب  دارية المختلفةالإ  وللحلول

   :التالية

القوانين الإحصائية واللوائح التي تنظم النظام   السلطة التشريعية للجهاز: مستوى الإستقلالية في صياغة وإقتراح (أ

 ؛الإحصائي برمته

الميزانية  الإو ( ب الذاتي في  موال المخصصة خلال سنة ميزانية دون تدخل الأالقدرة على إعادة تخصيص  :ستقلال 

 خارجي؛

https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/UNECE_Generic_law_2016_EN.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/CES_6-Common_elements_of_statistical_legislation__Guidance__for_consultation.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/CES_6-Common_elements_of_statistical_legislation__Guidance__for_consultation.pdf
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الموظفين ( ت دون  :  ملاك  المطلوبين  الموظفين  توظيف  على  بمسائل    عوائقالقدرة  المتصلة  غير  خارجية،  إدارية 

 الميزانية؛

 حصائيين؛الإ الخبراء  أوالقدرة على دفع مرتبات تنافسية للموظفين، أي خبراء تكنولوجيا المعلومات : جورالأ ( ث

 .خارجيةمعوقات داخلي دون  يالقدرة على سن هيكل تنظيم: والتنظيم  ( ج

. حصائي الوطنيالإسن عن طريق القانون  داري، ولا سيما تلك التي تُ الإتعلق بالوضع  تأي تغييرات  وينبغي التعامل بعناية مع  

خرى للتأثير على التشريعات  الأتتيح فرصة للجهات الفاعلة  ، كما أنها  تعديله وقتا طويلاً   أوعملية وضع القانون  تستغرق  وقد  

 . حصائيةالإ

إحصائية وطنية قرارا محددا رفيع المستوى من جانب الحكومة    خدمةنشطة داخل  الأونطاق    مجال  ىتتطلب التعديلات عل

بنتائج  ومن غير المرجح أن يتأثر هذا القرار تأثراً كاملاً  .  ، بل وقد تنطوي على تشريع خاص اتالمركزية في مجال السياس

رات، وهيكل الحكومة وحجمها،  داالإلممارسات السابقة، والمنافسات بين  يكون  ل  ومن المحتم أن.  تحليل موضوعي للبدائل

خدمة  وعلاوة على ذلك، فإنه عند النظر في التغييرات الممكنة في تنظيم    .ذلك دوراً   إلىوتأثير التقاليد والشخصيات، وما  

 .التغيير مقابل المكاسب على المدى الطويليجلبها  جل في الخدمة التي  الأالقصيرة    ختلالاتالاإحصائية وطنية، يجب موازنة  

 حصاء الوطنيالإجهاز تنظيم   5.3.1.2

 .الجمع بين النهجين  هوكثر شيوعاً  الأحسب الوظيفة، ولكن    أوعموماً إما حسب الموضوع    حصاء الوطنيةالإ  أجهزةتم تنظيم  ي

الهياكل التنظيمية صنف  ت  2014/2015تحت رعاية مؤتمر الإحصائيين الأوروبيين    بمراجعة    قام معهد الإحصاء التركي  وقد

الإستعراض المتعمق للنهج الموجه نحو العمليات   )المنظمات   بين  شيوعهاكثر    من  ثلاثة أنواع  إلى حصائية الوطنية  الإللأجهزة  

 : (في الإنتاج الإحصائي

هيكل   أوم  الهيكل المقسيتكون  .  القسم هو مجموعة من الوظائف التي تنتج منتج معين  :حسب الأقسامالهيكل   (أ

، حيث تستند الوحدات  الموقدأنبوب  هيكل    إلىهو أقرب    هذا النوع من الهياكل.  ائمة بذاتهاالمنتج من أقسام ق

 .المسؤولة عن إنتاج منتج معين حصائيةالإت الاحسب المج

حصائية الإالاجهزة وفي حالة  . الوظائف أساس  في المنظمات الوظيفية، تقوم الوحدات على :الهيكل الوظيفي ( ب

 .ذلك إلىونشرها، وما  ومعالجتها، يمكن تحديد هذه الوظائف على أنها جمع البيانات الوطنية

مع    الأقسامحسب  هيكل  الالوظيفي و  كل هو مزيج من الهيكلا نوع من الهيهذا ال  :( مختلط)  هيكل المصفوفة ( ج

 . مزدوجإداري تسلسل 

غير  .  لكفاءةأوجه عدم ا  إلى دارة الحكومية،  الإدامه الشائع في أجزاء مختلفة من  إستخ، رغم  حسب الأقسامالهيكل  وقد يؤدي  

بشأن طريقة  وروبي  الأوالمجلس  البرلمان    إلىرسالة من المفوضية  تنص  .  أن لهذا النهج فوائد كبيرة  إلىشارة  الإأنه تجدر  

 :على ما يلي ((2009) 404المذكرة النهائية ) وروبيلأاتحاد الإإنتاج إحصاءات 

بشكل مستقل عن بعضها    ت الفرديةالاحصاءات في المجالإالمواقد هو نتاج عملية تاريخية طويلة تطورت فيها    أنبوب   نموذج

ستطيع التكيف  ي  همرن من حيث أن  ؛أفضل نحو للمنتجات المقابلة  نتاج علىالإيتم تكييف عمليات  :  عدد من المزايالديه  .  البعض

عنه   ساسية التي تصفها البيانات؛ وهو تحت سيطرة مدير المجال، وينتجالأبسرعة مع التغيرات الطفيفة نسبياً في الظواهر  

 . نتاجالإنتاج عادة لا تؤثر على بقية الإعمليات  فيمشكلة واحدة عمال منخفضة المخاطر، لأن أ هندسة

في الفريق، مما  الحفاظ عليها  المواقد أنه يمكن أن يخلق معرفة متخصصة في المواد التي يتم تطويرها و  أنبوب   نموذج  وميزة 

ً   أنبوب  فإن نموذج    ومن ناحية أخرى.  حصاءاتالإجودة  تحسين    إلىيؤدي   ، الجودةفات في  ختلاإ  إلى  المواقد سيؤدي حتما

 : على ما يلي المفوضية مذكرةكما تنص  . حصائيةالإت الاوالتكاليف بين المج ستجابةالإوعبء 

ً   أنبوب الموقد  لنموذجومع ذلك، فإن   ونظراً لأن .  المستجوبينأولاً، يفرض عبئاً ثقيلاً بلا داعٍ على  .  من العيوب  اً عدد  أيضا

البيانات في مختلف المج يطُلب منهم بانتظام أن يقدموا نفس  المستجوبين  ت يتم بطريقة مستقلة وغير منسقة، فإن  الاجمع 

المواقد غير مكيف بشكل جيد لجمع البيانات عن الظواهر التي تغطي أبعاداً   أنبوب  ثانياً، نموذج.  المعلومات أكثر من مرة

حد كبير، لأنها لا    إلىنتاج هذه غير فعالة ومكلفة  الإة  ، فإن طريقوليس آخراً   وأخيراً .  تغير المناخ  أومتعددة، مثل العولمة  

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/bur/2015/February/02-In_depth_review_of_process_orientation.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/bur/2015/February/02-In_depth_review_of_process_orientation.pdf
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العمل، سواء كان ذلك في   يفزدواجية  الإلا مفر من التكرار وو  .عضاءالأت والتعاون بين الدول  الاتستخدم التوحيد بين المج

   التطوير او في الانتاج او في عمليات النشر.

ً كثر شيوعالأإن التفسير   مثل التجارة   أقسامإنشاء    إلى ، يؤدي من ناحية  بيالكتللموضوع مقابل الوظيفة، وفقا لما جاء في    ا

وإدخال البيانات وتحرير البيانات،    ،المسح بالعينةمثل تصميم    وظائف  إلىوالصناعة والصحة والتعليم، ومن ناحية أخرى  

نتاج، يمكن تجميع بعض الوظائف في وحدات وظيفية على  الإومن منظور  .  والعمليات الميدانية، والجودة، والتحليل، والنشر

تتطلب عموما مشاركة مباشرة من أخصائي   الوظائف التيفإن    ولذلك  .  نطاق الوكالة، مثل تصميم العينات والعمل الميداني

 . إذا جرى وضعها في وحدات الموضوعفي الموضوع ستكون في وضع أفضل 

الوكالة   أوطريقة ممكنة من أجل تقليل العبء، سواء بالنسبة للمستجيبين    ينبغي تنظيم مجموعة بأكفئ  أنه  إلىشارة  الإوتجدر  

 . حصائيةالإالمصادر والعمليات  إلىبدلا من أن يستند  المستخدمينحصاءات على الإنشر   يركزوينبغي أن . التي تجمع

المتعمقة  كما     د قد توج"  على أنه  أعلاه  ةالمذكور  حصائيالإنتاج  الإللنهج الموجه نحو العمليات في مجال  تنص المراجعة 

.  للصوامع قد لا يكون دائماً النهج الصحيحولذلك، فإن البحث عن حل هيكلي  .  هيكلة المنظمة  صوامع مهما كانت مواقد وأنابيب  

التواصل بين   هداف نفسها، هي أكثر  الأدارات وضمان عملها بكفاءة لتحقيق  الإإن إنشاء جسور عبر الصوامع، وتحسين 

. ، فإن الصوامع قد تختفيقسام الأوإذا كان هناك تشجيع على نطاق المنظمة للعمل بشكل جيد عبر .  أهمية من هيكل المنظمة

تتجه إحداث تغيير واسع النطاق في المنظمة و   إلى  أيضاً ذلك، فإن تحسين العمليات وإعادة هندستها يؤدي    إلىضافة  الإوب

  ".على العملية الاداء القائم أونحو مصفوفة   المنظمات

الأجهزة منظمة موجهة نحو العمليات في العديد من    في إتجاهخطوات    تخاذوإ  بسيطة  هيكلةإعادة    عنويمكن العثور على أمثلة  

الوطنيةالإ أنه.  حصائية  البيانات  ولوحظ  موسمية جمع  وتحريرها    بسبب  البيانات  تجميع  وفورات من خلال  تحقيق  يمكن 

 استغلال   إلى في وحدات تنظيمية في مجال الموضوع قد يكون غير فعال ويؤدي    أما تركها.  ومعالجتها في وحدات مخصصة

  اليوم   شهري معين حول  استطلاع من جمع البيانات في    الانتهاءعلى سبيل المثال، يتم  .  اللزوممفرطة او زائدة عن    دراتق

ً م تحرير البيانات ومعالجتها حصريإذا ت. العشرة التالية يامالأمن تحرير البيانات خلال   الانتهاءكل شهر ويجب من  15 من  ا

ً   استخدامها موارد بشرية إضافية والتي يتم    إلىالحاجة    إلىقبل وحدة الموضوع، فإن هذا يؤدي   معالجة    فقط خلال مرحلة  كليا

يمكن توزيع سير العمل  فمعالجة البيانات،    أو/و  وحدة تحرير  البيانات في  مرحلة معالجة  ضمن    المهامتنفيذ  إذا تم  .  البيانات

ً الأوالحجة  .  البيانات المختلفة وتحقيق وفورات كبيرةبين عمليات جمع   خارج   البيانات  ضد هذا هو أن معالجة  كثر شيوعا

نواع  الأ الجمع بين    أوذلك بإدخال عمليات فحص الجودة    التغلب علىويمكن  .  وحدة الموضوع من شأنه أن يقلل من الجودة

  البيانات. معالجة فيمماثلة فقط ال

حصـائية الإالأجهزة  فقي في  الألإدخال النهج   محركةال القوةوالحسـابات البيئية   التحليلية مثل الحسـابات القوميةطر الأ  وكانت

ــعـة من  .الوطنيـة ــابـات القوميـة مجموعـة واســ ولـذلـك، فـإن تنظيم  .  مواعيـد نهـائيـة مختلفـةبو  المترابطـة  المنتجـات  وتنتج الحســ

ــاط عدم   إلىبنية أحادية البعد غالباً ما يكون غير فعال وقد يؤدي   في  إنتاجها ــاربت بين  إتسـ ــخاصالأوتضـ ومن الطرق .  شـ

ــألة   ــائعة حول هذه المسـ ــاءالشـ ــتركة إنشـ وتترابط للتخفيف من العوائق التي  قارب منتت، يمكنها أن الابين المج لجان مشـ

المواقد وإلى إعطاء   نبوبأ  دامإسـتخ  إلى قد يؤدي  الحسـابات القومية المنظم وفقا لنهج الشـعبة  إن قسـم.  المواقدنبوب  أتعترض  

من التركيز   المنتجات الفردية، بدلاً تحســين  مثل، حيث أن تركيز العمل ســيكون بطبيعة الحال على  الأولوية دون المســتوى  أ

عن   أو  ة المنظمةمن خلال إدخال مصـــفوفف. الجودةتســـاق والإتحســـينات شـــاملة في   إلىأن يؤدي   هعلى نهج متكامل يمكن

ــين  حاكاة ذلك مع إدخال اللجان ذات صــلة بالطريق م ــيق  في الوونتاج لكل مجال الإمنتج، يمكن تحس ــه تعزيز التنس قت نفس

 . (طر التحليليةالأالتحليل و- 9الفصل   انظر)   تساقالإوزيادة 

 (GSPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية -إعادة تنظيم عملية الإنتاج  3.1.3.5

 ةلابتكار نظام اكثر فعاليتم بذل جهود في السنوات الماضية  الإنتاج  وب الموقد ونظام  نبانموذج    فيالقصور  نظراً لأوجه  و

المعالم الرئيسية في هذه الجهود تطوير  لعمليات الإنتاج الإحصائي العام لإجراءات العمل الإحصائية. ومن  وتم   .النموذج 

الإحصائية للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا في جنيف، بناءً على الممارسات تطوير هذا النموذج بتنسيق من الشعبة  

إلى وصف   النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائيةيسعى    كما   المبتكرة في عدد قليل من أجهزة الإحصاء الوطنية الرائدة.

عمليات   الإحصائي وكذلك  للإنتاج  الإجمالية  العملية  الفردية.وتوجيه  العمل من    والفكرة  الإنتاج  العام لإجراءات  النموذج 

https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Generic+Statistical+Business+Process+Model
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 ،ضوعيةالمجالات الموينظم حول  بدلاً من ان  الإنتاج الإحصائي بشكل أفضل حول الوظائف    يتم تنظيم  أن  هو  الإحصائية

على سبيل المثال، تنطبق نفس  و. وبالتالي  متعددةالمجالات الموضوعية  إحصاءات حول  لتوليد    العملياتويمكن استخدام نفس  

عدة    العمليات على  البيانات  بجمع  محددة .  مواضيعالخاصة  وأدوات  أساليب  وتطوير  تصميم  من  بدلاً  ذلك،  على  علاوة 

المعلومات لكل موضوع ، فإن الهدف هو تطوير أساليب وأدوات للوظائف المختلفة التي يمكن استخدامها في  لتكنولوجيا 

 موضوعية.لامجالات العديد من ال

 النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية الشكل الرابع: 

 الإجراءات الشاملة 

 

منتظمة للمهام والأنشطة التي يجب القيام بها عند تحويل ونظرة عامة النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية  وفري

بشكل النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية  الأولية منالإصدارات ركزت إلى معلومات إحصائية. البيانية  المدخلات

ً 5.1الأخير )الإصدار  التنقيحعكس يالمسح، بينما  بيانات أساسي حول جمع العمليات التجارية للبيانات الإدارية  ( أيضا

المنتجات الإحصائية   الى بالإضافةوالبيانات التجارية الضخمة والبيانات الجغرافية المكانية ومصادر البيانات الأخرى، 

النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية أنه  واضعيلاحظ  .مثل الحسابات القومية المتعددةمصادر البيانات ستخدم التي ت

بترتيب  جميع الخطوات فيه  أو اتباع حيث يجب تنفيذإنه ليس إطاراً صارماً . بطريقة مرنةوتفسيرها يجب استخدامها 

 . إجراءات العمل الاحصائييسرد جميع الخطوات المحتملة وترابطها في فهو معين. بدلاً من ذلك، 

 

جهاز  هذا التوحيد مك ني، والاحصائية الاجراءاتيقوم النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية بتوحيد مصطلحات 

تحديد أوجه  في الجهاز نيمك  كما نظمات وفيما بينها.  داخل المالتنظيمية الاجراءات بمقارنة وقياس الإحصاء الوطني 

النموذج العام لإجراءات العمل أن بشأن هياكل النظم وتنظيم الموارد.  جيدةمن أجل اتخاذ قرارات الاجراءات التآزر بين 

 ً ً  الإحصائية ليس نموذجا العديد من المسارات  امن خلاله فوفة توفرمصعلى أنه نموذج الإلى يجب أن ينُظر  بل - خطيا

    الفرعية. الاجراءاتو نفسهاالاجراءات الممكنة، بما في ذلك الحلقات التكرارية داخل وبين 
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مفردات مشتركة مستخدمة داخل الجهاز الإحصاء   تقديم النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية في ويوفر يساهمكما 

  وجود مصطلحات معيارية يجعل التواصل في مشاريع التعاون أسهل بكثير. ، فأنالوطني وبين المنظمات الإحصائية

 ويمكن استخدامه كمرجع في التخطيط ورسم الخرائط والتوثيق والتقييم الذاتي لاحتياجات القدرات.

 

حدد  يصف ثماني مراحل من عملية الإنتاج الإحصائي الشاملة )ياءات العمل الإحصائية ويحدد النموذج العام لإجر

الاحتياجات، والتصميم، والبناء، والجمع، والمعالجة، والتحليل، والنشر، والتقييم( والتي تنقسم كل منها إلى عمليات فرعية،  

 عملية فرعية في الكل.  44

 

ربما تكون مرحلة "تحديد الاحتياجات" هي أهم مرحلة في أي نشاط إحصائي، حيث يتم    مرحلة تحديد الاحتياجات:  (أ

. هذه  المتطلبات غير الواضحة إلى أهداف محددةاستخدامها لتحديد نطاق أنشطة جمع البيانات وغالباً ما يتم تحويل  

ت المعلومات والتشاور مع  احتياجا  توضيحأهداف البحث و  إنشاءهي مرحلة التخطيط وتحديد احتياجات المستخدم و

والإجراءات في الدول الأخرى  ويعتبر التحقيق في المفاهيم وتوافر البيانات )مثل السجلات الإدارية(    المستخدمين.

غالباً ما تتطلب  و.  عبئاً غير ضروري المجبيينبشكل خاص لأنه يمكن أن يساعد في تجنب تحميل أمراً بالغ الأهمية 

رة من كبير الإحصائيين، لا سيما أثناء مشاورات المستخدمين عندما يكون من المهم تقليل هذه المرحلة مشاركة مباش

كما يتضمن تخطيط مراحل المسح    مما قد يقلل من جودة النتائج.  -ضغط المستخدمين لتجميع العديد من المتغيرات  

وعادة ما يتم ذلك من خلال الجهات   وتحديد دور البيانات الإدارية. وينتهي بالموافقة على دراسة الجدوى أو رفضها،

 (.هيئات داخلية للمشورة وصنع القرار - 2.4.5الراعية المناسبة ولجان الحوكمة )انظر الفصل 

تصف مرحلة "التصميم" أنشطة التطوير والتصميم وأي عمل بحث عملي مرتبط به لازم لتحديد    مرحلة التصميم: ( ب

للجمع  المخرجات الإحصائية والمفاهيم والمنهجيات و التشغيلية. وهي تحدد أنسب طريقة  الجمع والعمليات  أدوات 

وتشمل بشكل عام جميع عناصر التصميم اللازمة لتحديد أو تحسين المنتجات أو الخدمات الإحصائية المحددة في  

جميع البيانات  تحدد هذه المرحلة  كما    النشر ...(.والجمع،  وأخذ العينات،  ودراسة الجدوى )تكنولوجيا المعلومات،  

والجغرافية   والإدارية  الإحصائية  البيانات  وقواعد  السجلات  من  المستخرجات  ذلك  في  )بما  الصلة  ذات  الوصفية 

 ً في عملية الأعمال، بالإضافة إلى إجراءات    المكانية وغيرها من السجلات غير الإحصائية(، الجاهزة للاستخدام لاحقا

ة والوطنية بشكل كبير في عمليات التصميم لتقصير وقت العملية وتكلفتها ،  يتم دمج المعايير الدوليضمان الجودة.  

كما يتم تشجيع إعادة استخدام وتكييف عناصر التصميم من  وتحسين إمكانية مقارنة المخرجات وقابلية استخدامها.

ً الإدارات  خلال مرحلة "التصميم" ، تعمل    العمليات الحالية.   قابلة خطط ملموسة  إلى    الأفكار  تحويلل  بشكل وثيق معا

 .مختلفةللتطبيق ودمج المتخصصين في إجراءات 

. ويتم تجميع  يتم بناء حل الإنتاج واختباره خلال مرحلة "البناء" إلى أن يصبح جاهزاً تماماً للاستخداممرحلة البناء:   ( ت

يتم اختبار وتوثيق الإجراءات  كما    مخرجات المرحلة السابقة وتكوينها لإنشاء بيئة تشغيلية كاملة لتشغيل العملية.

جنباً إلى جنب مع  . عادة ما يتم إجراء جمع البيانات التجريبية في هذه المرحلة،  الروتينية، وإعداد مهام سير العمل

للتكرار الأول، غالباً  لمخرجات الإحصائية التي يتم إنتاجها بانتظام، تحدث هذه المرحلة  أثناء ا.  تدريب المستخدمين

  عة أو تغيير في المنهجية أو التقنية، بدلاً من كل تكرار.بعد مراج

تحتوي مرحلة "الجمع" على جمع جميع المعلومات الضرورية، كما تغطي أيضاً العمليات التحضيرية :  مرحلة الجمع ( ث

ويشمل التي تهدف إلى ضمان استعداد الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا لجمع البيانات والبيانات الوصفية المطلوبة.  

إنشاء الإطار واختيار العينة، وتدريب موظفي الجمع، وضمان توافر أدوات الجمع، وتوفير المعلومات للمستجيبين،  

وتقليل عدم الاستجابة وتحميل المعلومات التي تم جمعها في بيئة مناسبة للمعالجة. اعتماداً على الإطار الجغرافي  

رميز الجغرافي في وقت واحد مع جمع البيانات باستخدام مدخلات من والتكنولوجيا المستخدمة، قد يلزم إجراء الت

 ، ووضع علامة على الخريطة، وما إلى ذلك. العالمية لتحديد المواقعأنظمة 

  تقوم   وإعدادها للتحليل. وهي تتألف من عمليات فرعية  المدخلات" معالجة  معالجةتصف مرحلة "ال  :المعالجةمرحلة   ( ج

تحليلها ونشرها كمخرجات إحصائية. ول المدخلات  يوتحو  التنقيحو  والمراجعة  حققالتو  والتصنيفدمج  يات العملب

. ويمكن أن تنطبق  احصائية عمليةفي كل    المعالجة  وبالنسبة للمخرجات الإحصائية التي تنتج بانتظام، تحدث مرحلة

العمليات الفرعية في هذه المرحلة على البيانات المستمدة من مصادر إحصائية وغير إحصائية )مع احتمال استثناء  
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"  المعالجة "  ةيمكن أن تكون مرحل  .()حساب الأوزان(، التي عادة ما تكون محددة لبيانات المسح  5.6العملية الفرعية  

يمكن أن يكشف التحليل عن فهم أوسع للبيانات، مما قد يجعل واضحا أن هناك حاجة و "التحليل" تكرارية وموازية. و

 إلى معالجة إضافية. 

وتشمل إعداد المحتوى  .بعناية التحقق منهاويتم في المرحلة "التحليل"، تنتج المخرجات الإحصائية : مرحلة التحليل ( ح

"  مناسبة للغرض  أن المخرجات "والتحقق من  الإحصائي )بما في ذلك التعليق والملاحظات التقنية، وما إلى ذلك(،  

كن إعداد الخرائط ومخرجات نظم المعلومات الجغرافية والخدمات الجغرافية الإحصائية ويم    قبل نشرها للمستخدمين.

وتشمل هذه المرحلة أيضا العمليات الفرعية والأنشطة التي   يل المعلومات الإحصائية.لتعظيم القيمة والقدرة على تحل

يمكن أيضاً استخدام مخرجات هذه المرحلة   ، والمنتجةالبيانات والإحصاءات  فهم  على  المحللين الإحصائيين  تساعد  

وبالنسبة    لمرحلة "التصميم"(.كمدخلات في عمليات فرعية أخرى )على سبيل المثال، تحليل المصادر الجديدة كمدخل  

للمخرجات الإحصائية التي تنتج بانتظام، تحدث هذه المرحلة في كل تكرار. ومرحلة "التحليل" والعمليات الفرعية 

 هي مرحلة عامة لجميع المخرجات الإحصائية، بغض النظر عن كيفية التوصل لمصدر البيانات. 

وتشمل جميع الأنشطة    للمستخدمين.مسئولة عن عملية نشر المنتجات الإحصائية  "النشر"    المرحلة  :  مرحلة النشر ( خ

والديناميك الثابتة  المنتجات  من  مجموعة  وإطلاق  بتجميع  قنواتيالمرتبطة  عبر  المعلومات  مختلفة  ة  تنسيق  مثل   ،

انات الجودة، نظمة، وإعداد مكونات المنتج )نصوص توضيحية، وجداول، ومخططات، وخرائط، وبيالأوتحميلها في  

للمخرجات   مستخدمينكما تدعم هذه الأنشطة وصول واستخدام الوما إلى ذلك(، والترويج وإدارة دعم المستخدم.  

 الإحصاءات الرسمية. وتعميم نشر – 10. لمزيد من المعلومات، انظر الفصل التي تصدرها المنظومة الإحصائية

في عملية الأعمال الإحصائية ، تشرف مرحلة "التقييم" على تقييم حالة معينة. يمكن أن يتم ذلك في    مرحلة التقييم: (د

نهاية العملية أو بشكل مستمر طوال عملية الإنتاج الإحصائي. يعتمد على المدخلات التي تم جمعها خلال المراحل 

التجارية الاالمختلفة.   العملية  المدخلات  ويشمل تقييم نجاح مرحلة محددة من  حصائية الاعتماد على مجموعة من 

 الكمية والنوعية وتحديد التحسينات المحتملة.

 .استخدام المعايير والنماذج العامة - 4.14 انظر أيضًا الفصل

 

 قليميةالإالمكتب المركزي والشبكة  5.3.2

 الوطني الأصحاء الجهاز يكون مقرالصغيرة منها،  وخاصة بعض البلدان،  ففي .آخر إلىمن بلد  حصائيةالإالنظم تختلف 

في  يكون حين مقر جهاز الإحصاء الوطني في العديد من البلدان. والبلد بأكمله مستوىعمل على يو عادة في العاصمة

المكاتب  شبكة من لديه  في مدينة أخرى( وللجهاز الإحصاء الوطني العاصمة )في بعض البلدان يقع المكتب الرئيسي 

عادة على جمع البيانات على  تصرقليمية يقالإ، فإن دور المكاتب حالوفي هذا ال .الإقليمية يسيطر عليها المكتب المركزي

.  الاتصالاتجانب تطوير نظم  إلىفي إنشاء هذا النظام حجم البلد،  العوامل الهامة ومن .نحو يحدده المكتب المركزي

لديه التمويل الكافي لتوفير تدريب الموظفين للمكاتب الإقليمية، فإن التنسيق في هذه الأنظمة  وطالما أن المكتب المركزي 

هناك   (.حصائي الوطنيالإالنظام  -4انظر الفصل الفدرالية النظم )للاطلاع على لمحة عامة عن   يجب أن يتم بسلاسة.

تلفة من البلد، والمتخصصة في إحصاءات معينة أو  أمثلة من بلدان لديها عدد من المكاتب الفرعية الواقعة في مناطق مخ

معينة. وبالتالي، قد يكون أحد هذه المكاتب الفرعية أو المكاتب الإقليمية مسؤولاً عن عملية الإنتاج بأكملها في   اضيعمو

ة أو حصاءات البيئالإموضوع أو مجال معين، مثل إحصاءات سوق العمل )بما في ذلك إجراء مسوح القوى العاملة( أو 

 الصحية. 

 

تختلف النظم الإحصائية بشكل كبير فيما يتعلق بمدى جمع الإحصاءات الرسمية من قبل أجهزة الإحصاء الوطني ومن قبل 

منتجي الإحصاءات الآخرين. ويشار إلى هذا على أنه يحتوي على درجات مختلفة من الأنظمة الإحصائية المركزية وظيفياً  

 النظام الإحصائي الوطني(. - 4المزيد من المناقشة في الفصل أو اللامركزية )انظر 

حصاءات  الإإنتاج    حصائية نتيجة لإدخال التكنولوجيا الحديثة، لا يمكنالإ  الاجراءات وعلى الرغم من إعادة تصميم العديد من  

دون   المجيبين.    التواصل الرسمية  مع  الترتيبات    ولأسبابالمباشر  تجعل  ما  كثيرا  والتقسيمات  الإتاريخية،   المكانيةدارية 

ً الإ  التواجد قليمي الإشكل ورقي، كان الحضور  بوفي الماضي، عندما كان جمع البيانات يتم أساسا  .  لا مفر منه  أو  قليمي إلزاميا

وجرى تنظيم عملية العمل بشكل عام بطريقة لا مركزية، حيث يتم جمع البيانات وإدخال البيانات وعمليات  .  أمرا لا مفر منه
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والتصحيح   في  الأالفحص  البيانات  معالجة  حتى  وأحياناً  ا.  المحلية  الاجهزةساسية،  إدخال  على الإ  لنماذجومع  لكترونية 

يتم في الوقت   ذلك إلىضافة الإوب. المجيب إلىت مرحلة إدخال البيانات قل، نُ (آلة إلىمن آلة )  ي للبياناتلالآنقل النترنت والإ

العديد من   إجراء  في نظم جمع    اجراءاتالحاضر  آلية مدمجة  بواسطة ضوابط منطقية  الجودة والتصحيحات  التحقق من 

تعزيز دور   إلىوقد أدى ذلك  .  قواعد البيانات يشجع على المعالجة المركزية وإعداد البيانات  استخدامالبيانات، في حين أن  

كان للاستخدام المتزايد .قليمية الإ الاجهزةالمركزي مع الحد في الوقت نفسه من أهمية ونطاق العمل في الجهاز ومسؤوليات 

المسح بيانات  لاستبدال  الإحصائية،  للأغراض  الإدارية  إلى    للبيانات  الحاجة  تقليل  في  مماثل  تأثير  زيادتها،   الاجهزةأو 

 الإقليمية. كما يقلل استخدام الاستفسارات الهاتفية المدعومة بالحاسوب من الحاجة إلى التواجد الإقليمي.

لأسعار  يظل الوجود الإقليمي مهماً في البلدان الكبيرة وفي أنشطة جمع البيانات على نطاق واسع مثل التعدادات وتجميع ا

ً لإ  الإحصائية الوطنية  الاجهزةمن  قام العديد    وقد  مؤشر أسعار المستهلك.  لاستخراج   يجاد طريقة لإعادة توزيع المهام محليا

 استحداث نشطة الجديدة هو  الأا على  مثلة شيوعً الأوأكثر  .  قليميةالإ  الاجهزةإيجاد أنشطة جديدة للأشخاص العاملين في    أو

عمال  الأمن صحة معلومات الوحدة المحلية في سجل  التحققعلى جودة معلومات السجلات، مثل  ضوابط إضافية وضوابط

،  بالهاتفوبالنسبة لمهام مثل جمع البيانات  .  ولمتابعة أنشطة استطلاعات الأعمال حتى تلك التي تتم عبر البوابات  التجارية

الاجهزة  قامت بعض    ذلك،  إلىضافة  الإوب.  بالهاتفرسائل تذكير    أوقليمية إجراء عمليات فحص إضافية  الإيمكن للمكاتب  

ً   قليمية تؤدي دوراً الإقليمي، حيث أن المكاتب  الإبها على الصعيد    للاضطلاعوظائف كاملة    حصائية الوطنية بنقلالإ   رئيسيا

حصاءات  الإت  الاقليمية كمراكز وطنية لبعض مجالإوفي أستراليا، تعمل المكاتب  .  فرنسا وكنداكما في  بوصفها مراكز للنشر،  

 . حصاءات المتعلقة بقطاع الخدمات في البلد بأسرهالإمسؤول عن تجميع ونشر  ال(  ملبورن) فيكتوريا  ولاية  المكتب في    مثل

 .وبالتالي لها دور مهم في خدمة العملاءقليمية الإحصاءات الإنشر   أوتجميع ب  قليميةالإ مكاتبوغالباً ما تقوم ال

تقديم المعلومات   أويمكن أن يؤدي جمع البيانات و. هامةقليمية مسألة الإالوطني مع الهيئات  حصاء الإجهاز  علاقةولا تزال 

ً   قليمي دوراً الإحصائية على الصعيد  الإ بمزيد من التفصيل  تمت مناقشة هذا الأمر  .  للبلددارية  الإ، وذلك حسب الترتيبات  هاما

 النظام الإحصائي الوطني المتعلق بتقسيم المسؤوليات في الولايات الفيدرالية. - 4في الفصل 

 الوطني  حصاءالإ لجهازتمويل   5.3.3

ورغم أن  .  حصائية المستدامة في جميع أنحاء العالمالإللإحصاءات مسألة رئيسية في بناء القدرات    المناسبيشكل التمويل  

الرسالإتمويل   ومتزايداً  حصاءات  مستقراً  يبدو  قد  من  باضطرادمية  وغيرها  المعلومات  تكنولوجيا  فإن  التحتية،   البنى 

تتطلب  الإ الحديثة ومتطلباتتطور  مواكبة  أجل  من  كبيرة    استثمارات  عموماً حصائية  المتزايدة  التكنولوجيا  .  المستخدمين 

ع  وللأسف، فإن هذا لا يمكن تحقيقه دائماً من خلال التمويل العادي،   أنشطة   استخدامعلى    الوطنية  حصاء الإأجهزة  وتشُجَّ

البنى  لتمويل عمليات تحديث  (  من المانحين الدوليين مثلاً ( ) المشاريع)  التمويل الخارجي  أو (  مثل تعدادات السكان)كبيرة  

 .النظام على نطاق التحتية

.  ديمقراطيالمجتمع  ال  وعمل  الضرورية لأداءالمعلومات    توفر   حصاءات الرسمية القابلة للمقارنة دولياً هي سلعة عامةالإإن  

وعملية تأمين التمويل  .  من ميزانية الحكومة(  غير مباشر  أوبشكل مباشر  )حصاءات الرسمية  الإيجب أن يتم تمويل    ذلكل

حصاءات الإ  تمويلمن أن  الرغم  وعلى  .  هناك العديد من أوجه التشابه  ، ولكنبالدولةالكافي في الميزانية هي عملية خاصة  

في أن  خرى  الأدارية  الإعلى الهيئات  تتفوق بها  ميزة  حصائية  الإللأجهزة  أن    إلا،  ليس من أولويات الحكومةالرسمية غالبا  

تمويل الحصول على  وهذا يجعل الضغط من أجل  .  دولية  توصياتو  أدلة  إلىة وتستند  منهجمُ و  ةشفافوواضحة،  برامجها  

ينبغي   ،الناحية المثاليةمن  و.  تمويل إضافي  طلب  ارة المكتب تقديم حجج مقنعة عندحصائيين وإدالإيمكن لرئيس    حيثأسهل،  

قل  الأعلى    أو(  الكلفة  تساباحوالتي يمكن تحقيقها من خلال  )كل منتج إحصائي    تكلفةحصائي بالضبط  الإالجهاز  أن يعرف  

ً النهج  ساعد هذا  يو.  معقول  تقدير  تقديم بان    الجمع  يم دمن خلال تقيمكن    حيث،  الميزانية  في  تخفيضاتال  مقاومة  على  أيضا

إذا  الإنشطة  الأتقليص    سيتم الميزانيةض كبير في  يخفتتم  حصائية  أيضاً    نطويت،  إلى ذلك  ضافةالإب.  مخصصات  العملية 

لهاا  ضمانعلى    بشكل عام المخطط  السياسي للأنشطة  المستخدمين،   إشراكتحقيقه من خلال  يمكن    والذي،  لدعم  مجتمع 

 . حصائيينالإالمشاركة الشخصية لرئيس عن طريق  أو حصائيالإوالمجلس 

  حصاء الإجهزة  الأبعض  لدى  .  على وضعه في الميزانية الحكومية  اً كبير  اً الوطني تأثير  الاحصاءالجهاز    لمكانةيمكن أن يكون  

مدرجة في ميزانية   ة الاخرى ميزانيةحصاء الوطنيالإأجهزة    بعضلميزانية  البينما تكون  الوطنية بند مخصص في الميزانية،  

الوزراء    أوالبرلمان    أو الوزارة  )  أخرى  ةحكومي  هيئة رئيس  العامةالإ  أومكتب  يستند  (.  دارة  ما  المتعلق  الإوعادة  جراء 
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تمويل   إلىنسبة مئوية معينة، وبالتالي فإن وجود بند مخصص قد يؤدي    -+/ما خصص في السنة السابقة    علىبالميزانية  

فإن    حال،وعلى أية  .  والزيادات المتكررة  الانخفاضاتالمزيد من    إلىمشترك قد يؤدي    بند، في حين أن وجود  استقراراأكثر  

 .أنشطة محددة جديدة أفضل طريقة لتأمين تمويل إضافي هي من خلال إدخال

 : إحصائيات أستراليا العطاء الناجح للحصول على تمويل إضافي 2الإطار 

 

حصائية  الإوالخدمات    تأمين تمويل إضافي عن طريق بيع المزيد من المنتجات  حصائية الوطنيةالإجهزة  الأبعض    وتستطيع 

ستخدامها كجزء  حصائية إالإللأجهزة  لا يمكن  والوطنية    الخزينة  إلىعض البلدان  يرادات في بالإفي السوق، بينما تذهب هذه  

تتنافس  أن  ينبغي  لا  إلا أنه  دام مصادر تمويل إضافية لتمويل أنشطة مختلفة،  إستخوعلى الرغم من إمكانية  .  من ميزانيتها

العامة   العامة بأموال عامةيتم تمويل عملية انتاج  على السوق وينبغي أن  منظمات الخدمة  الاجهزة فإن  ومع ذلك،  .  السلع 

ستخدم مجموعات البيانات هذه كثيراً لأن  وقد لا تُ .  البيانات التي لا يملكها آخرونمن    مجموعات  تمتلك  حصائية الوطنيةالإ

العديد    كما أن .  بسهولة  ةوتجميعها متاح   لا تملك الموارد اللازمة لجعل جميع مجموعات البيانات  حصائية الوطنيةالإالاجهزة  

 حاجة حصاءات لتلبية  الإموال العامة في تجميع  الأدام  إستخ  بحيث لا يكون مقبولاً   محددة للغايةحتياجات المستخدمين  إ  من

ماً لا يمكن أن رسو  تقاضىعامة، فإن الخدمات التي ت  ظماتهي من  حصائية الوطنيةالإالاجهزة  أن  وبما  .  للمستخدممحدودة  

 ً أرباحا العمل    فقطيمكن أن تغطي  و.  تحقق  المعلومات وتدريب  الإتكاليف  المطلوبة، مثل تكنولوجيا  التحتية  ضافي والبنية 

ً إستخوينبغي أن يكون . الموظفين  (.النشرتكاليف سترداد أ-10.8انظر الفصل ) .دام هذه الموارد شفافا

الخدمات   تقديم  الخاص  خرىالأالحكومية    الهيئات  إلى  حصائيةالإيمكن  الدولية والقطاع   مثل هذه  تشمل  قدو.  والمنظمات 

، وإنشاء مؤشر مركب،  جمعالتجميع والنتائج المسح، ول  اوزان  وتحديدعينة من السجل العام، وجمع البيانات،    إختيارالخدمات  

الموسمي،   والخدموالتكيف  الوصفية،  البيانات  وإخفاء  الإات  وصياغة  ومراقبةاهوية  ستشارية،  عن  الإ  لبيانات،  فصاح 

 حصائية حوافز الإالاجهزة  لدى بعض  قد لا يكون  ف  ومع ذلك.  ، وربط البيانات، وإعداد الجداول، والتحليل وغيرهاالبيانات

 . حتفاظ بالتكاليف المستردةالإب لها دارية لا تسمحالإنشطة لأن نظمها الأنواع من الألأداء هذه 

قائمة بذاتها من المعلومات    مصفوفات"  بأنها   تعرف  التي  " حصائيةالإالسلع  "تأمين دخل إضافي من خلال بيع  كذلك  ويمكن  

مع   ت  أوالكمية،  أجلبدون  من  تخزينها  يمكن  والتي  المستقبلإ  فسير،  في  التي.  سترجاعها  بها  والوسيلة   هذه   تسجيل  يتم 

حسابات القومية؛ ووسائط إعلامية قابلة للإزالة مع التصنيف لل  الكتاب السنوي السلع    هذه  وقد تشمل  ".غير مادية  المصفوفات

ساسية، يمكن تنزيلها من موقع على شبكة  الأالصناعي الموحد؛ وجداول عن الصادرات والواردات حسب مجموعات السلع 

البيانات    أوالجمهور    أوحصائية التطبيقات التي يمكن أن تستخدمها الحكومة  الإذلك، قد تشمل السلع    إلىضافة  الإوب.  نترنتالإ

عن  إليها  الوصول    أو،  رمزةمشفرة وم  وسائط  عن طريقيمكن الوصول إليها  والتي    الجزئية المعدة مسبقاً لأغراض علمية،

ت،  الاالبيانات الجزئية للأغراض العلمية أيضاً، في بعض الح  إلىوقد يشمل الوصول  .  الغرف  إلى من  الآالوصول    أوبعد  

وينبغي التعامل مع تسعير  .   (البيانات الجزئية'-10.5.3انظر الفصل  ).  مثل ربط البيانات  - خدمات إحصائية  الوصول الى  

تكاليف أجل استرداد  من  وضع سعر عليها ينبغي أن يكون  وراء  حصائية بعناية خاصة لأن الدافع الرئيسي  الإالسلع والخدمات  

 . ضافية وليس كسب دخل إضافيالإالخدمة 

النظام الإحصائي الا، قدمت هيئة الإحصاء الإسترالية  2014في عام   لتحديث  ، بحجة أن مشهد  ستراليخطة مفصلة 

انخفاض الميزانيات والهياكل  البيانات قد تغير وأنه لا يمكنه الإستمرار في إنتاج إحصاءات رسمية عالية الجودة مع  

خطة مفصلة ونجح في إقناع الحكومة بتأمين زيادة كبيرة في    الجهازوقد حدد  .  ساسية تكنولوجيا المعلومات الباليةالأ

القادمة   الخمسية  المالية  الدورة  أسترالي    257بإجمالي  )التمويل خلال  من ميزانية %  12أي حوالي    –مليون دولار 

وتضمنت الخطة شراء نظم جديدة في (.  ، باستثناء التعداد السكانيجهاز الإحصاء الاستراليامج  برنل  الخمس  نواتسالـ

الأ  سمات  في  كبيرة  تحسينات  مع  المعلومات  تكنولوجيا  على  مجال  تحسينات  وإدخال  الإدارية إمن،  البيانات  قتناء 

 . وتدريب الموظفين، والخدمات الجديدة ،الوصفيةوإدماجها، وإعادة تصميم صفحات الإنترنت، وتحسين إدارة البيانات 

https://www.abs.gov.au/websitedbs/d3310114.nsf/home/abs+transformation
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 الحوكمة والقيادة  5.4

 حصائيين الإكبير  1.4.5

ــلطة فيالإرئيس   ــائيين هو أعلى سـ ــائي الوطني الإالنظام   حصـ ــائل  حصـ ــائية الالإفيما يتعلق بالمسـ وكبير  .  جوهريةحصـ

ادة  الإ از  رئيس  هو  حصـــــائيين عـ ة  الإفي بعض النظم  وني،  حصـــــاء الوطالإالجهـ ل)حصـــــائيـ دة  مثـ ة المتحـ كبير  (  المملكـ

ة  الإ ا في  الإحصـــــائيين هو رئيس هيئـ ة، بينمـ ة  حصـــــاءات الوطنيـ ايـ ة للغـ ل)النظم اللامركزيـ ات المتحـدة  مثـ كبير  (  الولايـ

ــيق  الإ ــائيين هو رئيس هيئة التنسـ  ــ مثل)حصـ ــياسـ ــائية داخل مكتب الإدارة والميزانية التابع للحكومة  اتفرع السـ الإحصـ

 أنه في العادةإلا حصــائيين، الإحصــائية تحديد كبير  الإوعلى الرغم من أنه قد يكون من الصــعب في بعض النظم  الاتحادية

فســتشــير في المقام    القســمهذا  أما بقية  .  الوطني على الصــعيد الدولي ئيحصــاالإ النظامالشــخص الذي يتمتع بســلطة تمثيل  

ً  حصــاء الوطني، ولكن النص قد يكون مفيداً الإجهاز  حصــائيين بوصــفه رئيس  الإكبير    إلىول الأ لترتيبات مؤســســية   أيضــا

 .أخرى

اللجنة  إرشادات  في 6-3المادة   تشير.  مسؤوليات كبير الإحصائيين بعدة طرقيمكن وصف  حصائيينالإمسؤوليات كبير 

المسؤوليات الرئيسية لرئيس  إلى حصائية الإبشأن تحديث التشريعات ( 2018)المتحدة  وروبية للأممالأ الاقتصادية

 :  حصائيين على النحو التاليالإ

للإحصـــاءات الرســـمية والشـــراكات والعلاقات بين    الاســـتراتيجيحصـــائيين قيادة عملية التطوير الإيتولى كبير   (أ

 . حصاءات الرسميةالإأصحاب المصلحة من أجل تعزيز قيمة 

ــق التعاون الدولي    حصــائي الوطنيالإنظام الحصــائيين الإيمثل كبير   ( ب ــتويين الوطني والدولي وينس لهذا على المس

 .النظام

ــؤولاً الإيكون كبير   ( ج ــائيين مسـ ــائي الوطني وموظفيه، بما في ذلك الإ  الجهازوتطوير  دارة العامة  الإعن    حصـ حصـ

ً (تإن وجد)قليمية الإالمركزية و  امكاتبه  . المهني  والاستقلالمع التشريعات الوطنية   ، بما يتفق تماما

 . ، والمهام وتعيين الموظفينالموارد واستخدام ،هيكلالحصائيين بشكل مستقل الإيقرر كبير   (د

حصـائية الإحصـائية المتعددة السـنوات والسـنوية، بما في ذلك النواتج الإحصـائيين مضـمون البرامج  الإيقرر كبير   ( ه

 . حصاءات الرسميةالإم من منتجي حصاءات وغيرهالإ  مستخدميوتقارير التنفيذ بالتشاور مع  

الوطنية من أجل وضـع    ئيحصـاالإ النظامحصـائيين معايير ومبادئ توجيهية تطبق على نطاق  الإصـدر كبير  قد يُ  ( و

 .حصاءات الرسمية وإنتاجها ونشرها وإبلاغهاالإ

حصــاءات الإالمعايير والتصــنيفات والمصــطلحات المطبقة في    ســتخدامحصــائيين على إالإجع كبير  يمكن أن يش ــ (ز

 . داريةالإالبيانات    منتجيمن جانب المجيبين والرسمية، 

حصــاءات وإســاءة  الإق على إســتخدام حصــائيين التفســير الصــحيح للإحصــاءات، ويحق له التعليالإييســر كبير   ( ح

 .ستخدامهاإ

 حصائيينالإسلطة كبير  5.4.1.1

ستقلال  الإحصائيين، والحكومة لا تتدخل في المسائل المتعلقة بالإعلى عاتق كبير    الوطني  حصاءالإجهاز    عملتقع مسؤولية  

 .للجهازالمهني 

ينبغي أن تكرس في كلا هذين القسمين  ، ومهني وتنسيقي  -قسمين    إلى حصائيين  الإيس  ويمكن تقسيم المسؤوليات الرئيسية لرئ

كبير   ويعززهما  الإسلطة  القانون،  في  احول  رشادات  الإتنص  و.  الشخصية  كفاءتهو  هموقفحصائيين  لتشريعات  تحديث 

 : ما يلي على 2018 حصائيةالإ

، ولا سيما فيما  (دون أي نوع من التدخل)حصاءات الوطني سلطة اتخاذ قرارات مهنية  الإ جهاز  ينبغي أن تكون لرئيس  "

، الجهاز الإحصاء الوطنيالبيانات المجمعة ومحتواها وتواترها، وإدارة شؤون الموظفين، وإدارة عمليات    بنطاق  يتعلق

المعلومات   الصحفية،  الإوإصدار  والبيانات  والسلطات  والاتصالحصائية  السياسات  أن .  المباشر مع صانعي  وينبغي 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/CES_6-Common_elements_of_statistical_legislation__Guidance__for_consultation.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/CES_6-Common_elements_of_statistical_legislation__Guidance__for_consultation.pdf
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مية دارات الحكوالإ، وأن يعتبرهم رؤساء  الدولة  في  حصاء الوطني أيضاً على أعلى مستوى رسميالإجهاز    رئيسيكون  

 " ن من أجل تعزيز وإنفاذ القرارات؛الرسمييفي أي اجتماعات منتظمة لهؤلاء  يشملونهم وأن  خرى نظيراً لهمالأ

 :وعلاوة على ذلك، تنص التوجيهات على ما يلي

التشريعات  " التنسيقالإينبغي أن تحدد  الوطني    بين  حصائية بوضوح  جهاز  حصائيين في  الإوكبير  النظام الإحصائي 

حصاءات الرسمية الإحصاءات الرسمية التي يصدرها مختلف منتجي  الإو.  هيئة إحصائية أخرى  أوحصاء الوطني  الإ

دام إستخحصائيين  الإوينبغي أن يشجع كبير    .المهنية  والمبادئ  خلاقياتالأتلبية نفس متطلبات الجودة، و  إلىتحتاج جميعها  

وأن تتاح له إمكانية وضع حصائي الوطني  الإالنظام  حصائية المتفق عليها دوليا في  الإالمعايير والتعاريف والتصنيفات  

السلطات    الوطنية  مارساتمللمدونة   لدعم  تدابير  المدونةالإووضع  تطبيق  في  كبير  .  حصائية  تكليف  أيضاً  وينبغي 

تمثيل  حصاالإ بمسؤولية  الوطنيالإالنظام  ئيين  وتنسيق    حصائي  الدولي  الصعيد  داخل  الأ على  الدولية  النظام  نشطة 

 . حصائي الوطنيالإ

 حصائيينالإمهارات ومؤهلات كبير   5.4.1.2

  :السمات التالية  حصائيينالإيجب أن يمتلك كبير  

 ؛فهم عميق للإحصاءات لديه أوحصاءات الإإتقان  •

 ؛إدارة منظمة مهنية كبيرةعلى  قادر •

 ؛وتحسسهاحتياجات المستخدمين إفهم  •

 ؛المستخدمينمع علاقات التصال المطلوبة للتواصل العام والإمهارات   •

 .تخاذ القرارات اليوميةالمعقدة الضرورية لإ الاجراءاتالقدرة على فهم  •

غرافيين الذين لديهم ســجل وحصــائيين والديمالإو  الاقتصــاديينحصــائيين هم في الغالب من الإر  ومن حيث المهنة، فإن كبا

تعيينات علماء البيانات، وخبراء تكنولوجيا المعلومات   أصــبحت  خيرةالأفي الســنوات .  حافل من الخبرة المهنية ذات الصــلة

ً   ككبير إحصــائيينغيرهم من المتخصــصــين  أو حصــائيين مهمة صــعبة، حيث أن الوظيفة الإكبير    ارإختيإن  .  أكثر شــيوعا

 .تتطلب مجموعة من المهارات التي ليس من السهل العثور عليها في شخص واحد

التقليل من   إلىثغرات في الخبرة أي بشــأن مواضــيع مختلفة كثيرة، وقد تؤدي   رأي خبيرحصــائيين الإويتوقع أن يقدم كبير  

حصــــائيين الحكيم على  الإســــباب، ســــيعتمد كبير  الألهذه و .حصــــاء الوطنيالإجهاز تصــــور الكفاءة المهنية المتوقع من 

على   فقط  حصـائيينالإولا تقتصـر وظيفة كبير  . مكانالإشـاور معهم قدر ين يمكنهم تقديم توصـيات مفيدة ويتالمتخصـصـين الذ

ســـتراتيجياً يمكنه التعرف على التهديدات والفرص، إحصـــائيين الناجحين أيضـــاً  الإويجب أن يكون كبير  .  الكفاءات المهنية

الجهاز حصـــاء الوطني، وفي الوقت نفســـه فهم مصـــالح البيئة التي يعمل فيها الإ جهازوفهم ومعالجة مشـــاكل العاملين في 

مصـالح الحكومة، ل  ميلا ينظر إليه كحا  فإنه لا ينبغي أنمهنياً،  مسـتقل  حصـائيينالإ كبيرأن    إلىونظراً  .  الوطني للإحصـاء

لدى   هام آخر مؤهلولذلك، ينبغي أن يكون هناك  .  ما يخدم مصـلحة الدولة وهذا -كل عام بش ـ المسـتخدمينمجتمع    لخدمةبل 

. سـاسـية للإحصـاءات الرسـميةالألمبادئ بما يتماشـى مع ا  العام هو وجود إحسـاس واضـح بالصـالح والسـلوك  حصـائيينالإكبير  

ــأن مختلف الخيارات، يجب على كبير   يجازا  أي وفي ــرعة في بعض  الإبش ــتجيب بس في   بتريثحيان والأحصــائيين أن يس

 .ستماعالإظهر دائما قدرة هائلة على أوقات أخرى، ويجب أن يُ 

 حصائيين الإتعيين كبير  5.1.4.3

عتبارها واحدة من أكثر  حصائيين بإالإتعيين وإقالة كبير    إجراءاتحصائية  الإالتشريعات    تحديثحول  رشادات  الإوتحدد  

 ً  :على ما يلي رشاداتالإوتنص .  حصائية الحالية في البلدانالإفي التشريعات  نقاط الضعف شيوعا

وينبغي  .  حصاءات الرسميةالإحصاءات على أساس محايد ويزيد من الثقة في  الإمن تجميع    للرئيس  القوي  الموقفسيمكن  "

ستقلال المهني، الإويتطلب البت في مسائل  .  الكفاءة المهنية فقط  إلىحصائيين غير سياسي وأن يستند  الإأن يكون تعيين كبير  

نشر    حصائيين بعدالإمنصب كبير  وينبغي شغل  .  حصائية، خبرة مهنية ومعرفة محددةالإساليب  الأمثل مصادر البيانات و

ومن الناحية المثالية، لن يكون منصب  .  المتقدمين لهامع المتطلبات المهنية والمنافسة المفتوحة بين    يفةإعلان عن شغور الوظ

ذلك، يجب احترام مدة ولاية الرئيس بشكل مستقل    إلىضافة  الإوب.  دارة العامةالإحصائيين جزءا من خطط التنقل في  الإكبير  

 ". عن التغييرات في الحكومة
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في   عديدة  دولية  جهود  حاولت  كبار  الأ  الفترةوقد  تعيين  إجراءات  تعزيز  ممارسة   مدونة  ضافتأو.  حصائيينالإخيرة 

وتعيين رؤساء المعاهد    إجراءات توظيف"  تتسم  الذي ينص على أن  8-1المبدأ    2017في تنقيحها لعام    وروبيةالأ  حصاءاتالإ

  خرىالأحصائية  الإسلطات  ال  في  ينحصائيالإالرؤساء    قتضاءالإ، وعند  وروبيالأحصائي  الإوالجهاز  لوطنية  حصائية االإ

. طار القانونيالإسباب التي يمكن على أساسها إنهاء شغل الوظائف محددة في  الأو.  معايير مهنية فقط  إلىبالشفافية وتستند  

المس بالأكن أن تشمل هذه  ولا يم المهنية  الإسباب  للمادة    ".العلمية  أوستقلالية  قانون في  أ    5وقد أضيفت صياغة مماثلة 

 توظيف عضاء أن تكون إجراءات  الأ  تكفل الدول"  :4النقطة    تحت، والتي تنص  2015في تنقيحه لعام    وروبيالأحصاء  لإا

المنتجة  الأحصاءات في السلطات الوطنية  الإقتضاء، رؤساء  الإ، وعند  1حصائية الوطنيةالإالمعاهد  وتعيين رؤساء   خرى 

فقطالأللإحصاءات   أن  .  وروبية، شفافة وقائمة على معايير مهنية  الفرص إجراءات  الإتكفل هذه  ينبغي  تكافؤ    حترام مبدأ 

ستقلال الإمنصب آخر ب  إلىنقلهم    أو  حصائيةالإالمعاهد  تضُر أسباب فصل رؤساء    لا  أنوينبغي  .  الاجتماعيالنوع    خاصة

  ".المهني

لقانون العام للإحصاءات  ا   6حصائية الوطنية في المادة  الإفي القوانين    التي ينبغي تنفيذها  جراءاتالإعن  تفاصيل أكثر    وتوجد

 :تيالآ كحصائيين الإالخصائص الرئيسية لتعيين كبير ينبغي أن تكون ، و(GLOS) الرسمية

 المهنية ذات الصلة فقط؛ والمسابقة المفتوحة على أساس الكفاءة علان عن شغور المنصب الإ .أ

 ؛ (عادة المؤهلات وسنوات الخبرة)الشروط المحددة للتعيين  .ب

 تحديد مدة الولاية وقواعد محددة للتمديد؛ .ج

 ةنتهاء صلاحيتها لأيقبل إ حصائيينالإكبير  قائمة محددة بأسباب الفصل، حيث لا يمكن إنهاء مدة ولاية  .د

 .حصائيةالإأسباب تمس المبادئ 

 حصائيين الإمكتب كبير إشغال شروط  5.4.1.4

 : ختلافات قياسية تتعلق بشروط المكتبثلاثة إ هناك

وهذا هو الحال بالنسبة لرؤساء )لحكومة  في ا  التنفيذيين   ائيين هي نفس فترة ولاية المدراءحصالإمدة ولاية كبير    .أ

 ؛ (حصائيين في عدد من بلدان أمريكا اللاتينيةالإ

الحكوميين في نيوزيلندا؛   للإحصائيينوهذا هو الحال بالنسبة  )ة ولاية يمكن تجديدها  حصائيين لفترالإيعين كبير   .ب

العمل   المتحدة؛ وومفوض مكتب إحصاءات  الولايات  الوطنيالإفي  في  الإهيئة  في    التابع  حصائي  حصاءات 

 (.حصائي الوطني في الفلبينالإالمملكة المتحدة، و

لأسباب    أوعزله من منصبه    أوتقاعده    أو  إستقالتها/باستقالتهحصائيين لفترة غير محدودة تنتهي إما  الإيعمل كبير   .ج

حصائي المركزي في لاتفيا وفي العديد الإحصائيين في كندا ورئيس المكتب  الإكبير  مثلاً في حالة  )محددة أخرى  

 (.من بلدان آسيا والمحيط الهادئ

أن    إلىحصائية تميل الإستمرارية لأن البرامج الإتتعارض مع  في المكتبالقصيرة  أن مدة العمل إلىشارة الإغير أنه تجدر 

، ومن ثم لا يرجح إلتزام مشتركوحصائيين في رؤية مشتركة  الإتشترك سلسلة من كبير  لا    وقد  .تمتد لفترات زمنية طويلة

ومن ناحية أخرى،  .  أن يتكيف مع الظروف الجديدة على نحو متوقع  أوحصائية  الإ  اتنهج متسق إزاء السياس  أن ينتج عن ذلك

المنصب   البقاء في  تبقى وفي حين أن هذه الحالة قد  .  بتكارالإو  حيويةال  إلىبرامج راكدة تفتقر    إلىقد يؤدي طول فترات 

قييد موظفيها، مما يؤدي في تهميش الوكالة وت  إلى  أيضاً حصائية خارج نطاق الصراعات المحتملة، فإنها قد تؤدي  الإالوكالة  

 .خفض الدعم المقدم للميزانية إلىنهاية المطاف 

  ومن أجل حصائي؛  الإفي القانون    مثبتةحصائيين لفترة ولاية  الإ  أن يعين كبير  القانون العام للإحصاءات الرسميةويقترح  

كذلك أن يتم   القانون العام للإحصاءات الرسمية  قترحوي.  مختلفة عن مدة ولاية الحكومة  مدة الولاية  تكون  ستقلال المهنيالإ

 .ده مرة أخرى على أساس الشاغر الجديد المعلن عنه والمنافسة المفتوحةتجديد المكتب مرة واحدة وأن يتم تجدي

 
يستخدم الإتحاد الأوروبي تسمية "المعهد الوطني للإحصاء" وهذا يعني أيضاً الجهاز الوطني للإحصاء وهو التسمية التي إستخُدمت في هذا   1

 الدليل. 

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/8971242/KS-02-18-142-EN-N.pdf/e7f85f07-91db-4312-8118-f729c75878c7
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/8971242/KS-02-18-142-EN-N.pdf/e7f85f07-91db-4312-8118-f729c75878c7
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1435820363605&uri=CELEX:02009R0223-20150608
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1435820363605&uri=CELEX:02009R0223-20150608
https://www.unece.org/index.php?id=45114
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ً   القانون العام للإحصاءات الرسميةذكر  و حترام إفي الحكومة، وأنه ينبغي    حصائيين لا ينبغي أن يكون عضواً الإأن كبير    أيضا

اء والسلطات الوزر  إلى  اً مباشر  وصولاً هناك حاجة أن يكون لديه  مستقلة عن التغييرات في الحكومة، ولكن    ولايته بصورةمدة  

 .همهام ب ضطلاع لإلخرى الأالعليا 

بشأن تحديث التشريعات  (  2018)  وروبية للأمم المتحدةالأقتصادية  الإإرشاد اللجنة    الفصل الرابع من  في  3.5المادة  ونظرت  

ها لأي سبب  ئنتهالا يمكن إنهاء مدة الولاية قبل إ على أنه نصتحصائيين، والإحصائية في شروط إنهاء مدة ولاية رئيس الإ

 : يجوز إنهاء مدة الولاية للأسباب التاليةو .حصائيةالإالتي تمس المبادئ  سبابالأمن 

 حصائيين؛  الإاستقالة رئيس  .أ

 ؛  المواطنةإنهاء  .ب

 أنه محدود القدرة على العمل؛  أوحصائيين غير قادر على العمل الإقرار من المحكمة يعلن أن كبير  .ج

د .د  السجن وفقاً للحكم القانوني الصادر عن المحكمة؛  أو، ةحكم قانوني من المحكمة على جريمة متعم 

 . حصائيينالإوفاة كبير  .ه

 القرار داخلية للمشورة وصنع هيئات  2.4.5

كبيرةعادة  الوطني للإحصاء    الجهازكون  ي ً   منظمة  المنتجات  نسبيا تنتج مجموعة واسعة من  العام  القطاع  والخدمات    في 

دارية أكثر تعقيداً وأحياناً أكثر بيروقراطية من العمليات المعمول بها في الإ  يمكن أن تكون العمليات  وبالتالي،  .  حصائيةالإ

العامة  الإ إنشاء هيئات  .  خرىالأدارات  إدارية وفنية محددة من أجل تعزيز تبادل   أووللتخفيف من حدة ذلك، يمكن  لجان 

الجهاز    داخل    تخاذ القرار لدعم عملية إاللازمة    والتشاورالتنسيق  عمليات      عن  فضلاً     ،تالابين المجو  الاقسامالمعلومات بين  

 .حصائيالإ

تتألف من  لجنة للإدارة الداخلية    ،خرىالأالعامة    داراتالإ، على غرار  الكبيرة  الوطنيةالاجهزة  يكون في    ،وبصورة عامة

كبير    كبار مثل  نائبحصائيين  الإالمديرين  اللجنة،  يرأس  أعلى الأ   ،الموظفينرئيس    ،نوابه  /هالذي  رؤساء  التنفيذي،  مين 

شهري   أونتظام، على أساس أسبوعي  عقد إجتماعات اللجنة بإوتُ .  (وجدت  إن)المستويات التنظيمية ورؤساء الوحدات المستقلة  

لمناقشة مسائل    أو والالإنصف شهري،  أعمال موحد  الإعقد  وتُ .  والتنسيق  تطويردارة  لجدول  وفقا  مثل    بهجتماعات  بنود 

دارية  الإنشطة الهامة على الصعيدين الوطني والدولي، والمشاريع المشتركة، والقرارات الرئيسية، والمسائل والألتقارير عن  ا

حصائيين المهام، ويلتمس المشورة بشأن القرارات  الإكبير  يفوض  جتماعات،  الإوفي هذه  .  الرئيسية، وغيرها من المسائل

لمحاضر التي تضم القرارات وبنود عمال واالأوينبغي أن يتاح لجميع الموظفين جدول  .  دارية، ويتبادل المعلومات الهامةالإ

.  دارية والتقنيةالإ  -عموماً حول نوعين من القضايا    محوردارة باختلاف حجم المنظمة ولكنها تت الإوتختلف مهام لجنة  .  العمل

هذه   خارج  فقط  واحدة  تنظيمية  وحدة  في  تؤثر  التي  المسائل  تناقش  ما  كبير  الإوعادة  مع  ثنائي  الصعيد  على  جتماعات، 

حصائيين  الإكون كبير  ت، كما هو الحال عندما لا يالاوفي بعض الح.  على مستوى الوحدات التنظيمية الرئيسية  أوحصائيين  الإ

 . دارية بشكل منفصل عن المسائل التقنيةالإتعالج مختلف اللجان الرفيعة المستوى المسائل    ،( النمسا مثلا )  دارة  الإعن    مسؤولاً 

الوحدات التنظيمية الرئيسية بمزيد من التركيز على القرارات المتعلقة بموضوع    رؤساء  جتماعات منتظمة على مستوىإتسمح  

التحضير لنشر منتجات وخدمات    أوأنشطة محددة،    يحات القادمة، وتحديثالتنق  أووتنظيم العمل لمشاريع التنمية، والتغييرات  

أن الحضور   إلا  ،جتماعاتالإحصائيين هذا النوع من  الإكبير  على الرغم من أنه ليس من المتوقع أن يحضر  .  جديدةإحصائية  

جتماعات الفريق المنتظمة ذلك، تساهم إ  إلىضافة  الإوب.  للموظفين  يقدم رؤى متعمقة ويمكن أن يكون محفزاً   العرضي يمكن أن 

والفعال السلس  العمل  لدى  .  في  يكون  الوطنيةالإالاجهزة  وقد  المشورة    قائمةلجان    حصائية  لتقديم  كبير    إلىومخصصة 

البيانات الجزئية للأغراض    إلىحصائية والوصول  الإل السرية  مث  متقاطعةوقد تتعامل هذه اللجان مع قضايا  .  حصائيينالإ

 .، وإدارة الجودة، وتنسيق العملالاجراءاتصدارات الخاصة، وتحديث الإالعلمية، ونشر 

رئيس، وعند   إلىاللجنة     وتحتاج.  ختصاصهاإحصائيين اللجان الداخلية بتقديم المشورة في مجال  الإوعادة ما يفوض كبير  

وينبغي أن يكون الرئيس  .  ونواتجها المتوقعة وجدولها الزمني  ركيبها تحدد هدفها وت  أمين وشروط مرجعية  إلىالضرورة،  

والغرض من هذه اللجان هو إسداء .  حكمه، حتى وإن كانت أقواله لا تحمل بصورة منهجية ثقل قرار رسمي   يحُترمشخصاً   

قبولها وربما  مشورة اللجنة، في الممارسة العملية،  أو قبول  حصائيين سلطة تجاهل  الإ  لكبيرو .  حصائيينالإكبير    إلىالمشورة  

 .مع تعديلات طفيفة
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يكون هذا النشاط بمثابة ساحة تدريب    أنويمكن  .  وتتيح عضوية اللجنة فرصة للمساهمة في السياسات على نطاق الوكالة

العادية ويجعلهم   أوسع مما يمكنهم الحصول عليه من وظائفهم  لكبار المديرين في المستقبل، بمعنى أنه يوفر للأعضاء منظوراً 

  إلا ، وجداً  كبيرةً  اللجان وتصبح تنمولا ينبغي أن  ومن الناحية المثالية. للمنظمةعتبارات الهامة الإيدركون طائفة واسعة من 

ً .  بشأن القضايا التي يناقشونها  نهاية  إلىرهقة وغير قادرة على التوصل  فإنها تصبح م ، تمثل اجتماعات اللجنة وأنشطتها  عموما

اللجان لأعضائها  .  على وقت أعضائها  عبئا ثقيلاً  التدريبية التي تمنحها هذه  الفوائد  أقصى حد، يمكن    إلىومن أجل زيادة 

ً  عتمادإ  .ستقرارالإ بعض نظام ما لتناوب العضوية، ولكن يلزم أيضا

 داخليال  تنسيقالو التواصل 5.4.3

ً منظمات كبيرة  عادة  حصائية الوطنيةالإالاجهزة تكون  في البلدان الصغيرة، تميل أجهزة الإحصاء الوطنية إلى اتخاذ  .نسبيا

الكبيرة والمعقدة،    الأجهزةوفي   هرمية عالية التطور.  تنظيمية  يكون لديها هياكل  الكبيرةالبلدان  ترتيبات إدارية رشيقة في حين  

ً   أمراً   بين الادارات  صيلاتوالقد يكون   مما  أحياناً تحدياً،    تشكليمكن أن    التواصلعملية  لذلك، فإن    في بعض الأحيان.  صعبا

من المتلقي    تغذية راجعةتجاهين يتضمن  في إالتواصل  ويكون  .  داخلها المتبادل في  التواصلبذل جهود خاصة لتعزيز    يستدعي

 أو أفقياً    إتجاهينفي  التواصل  قد يحدث  و.  ردرسالة دون أي    إلىتجاه واحد الذي يشير  في إالتواصل    المرسل بدلاً من  إلى

 ً  . في إتجاهين  عموديالالتواصل والمرؤوسين، فإنه يعرف باسم الرؤساء عندما يتم تبادل المعلومات بين . عموديا

فقي في  الأالتواصل  فإنه يسمى    المنصب،  أوبين أشخاص يحملون نفس الرتبة  التواصل  ومن ناحية أخرى، عندما يحدث  

ً الفعالة    الى الأعلى وكذلك الجانبي من مزايا المنظماتسفل والأ  إلى  ويعتمد التواصل.  تجاهينالإ . في المنظمة  صعوداً   أيضا

. عتبارالإفي    أفكارهم وشواغلهم  لأخذستشارة الموظفين  تجاهين إالإالمسبقة في  التواصل  كفل  يإتخاذ قرارات هامة،  وقبل  

جتماعات مهمة من أجل أداء المنظمة الإسلسلة  إن  .  القرارات، من المهم أن يتم إبلاغ الموظفين بها على نحو فعال  تخاذإوبعد  

، وكذلك ات الفرقجتماعإ   إلىجتماعات الرؤساء، ثم  إ  إلىة  دارالإوينبغي أن تتدفق المعلومات بكفاءة من لجنة  .  لعملها بفعالية

 .  لتقديم التعقيبات إتجاه آخر إلى

وإلى توترات التواصل  وقف  ت  إلىيمكن أن تؤدي    بدون مشاركة الإدارة الوسطى  أن الهياكل الهرمية لها فوائدها، فإنها  رغم

دارة  الإجتماعات  إحصائيين بصورة دورية في  الإالمفيد للمنظمة أن يشارك كبير  من  يكون      يمكن أن  وهكذا،  قسامالإبين  

التواصل  ويمكن لهذا أن يسد الفجوة في  .  ستراتيجيسيما عندما يتعين مناقشة موضوع إ  دنى، ولاالأعلى المستويات التنظيمية  

 . التي لا تظهر من أعلى التسلسل الهرمي ة المباشرة في المواضيع والمشاكلويسمح بالمشارك

إتاحة محاضر اجتماعات الرؤساء، التي    ضمان، وهي  القمة  ىإلللمعلومات من القاعدة    وثمة طريقة أخرى لدعم هذا التدفق

على مستوى   الداخلية   على سبيل  الفرق،تعقد حتى  الشبكة  الموظفين    المثال عن طريق  كبار  فيهم  بمن  الموظفين،  لجميع 

جتماعات مضيعة للوقت ولذلك من المهم ليس فقط الإدارة المتوسطة والدنيا أحياناً  الإوقد تعتبر  .  حصائيينالإداريين وكبير  الإ

 ً  . جتماعات ومدتهاالإوتكرار المشاركين المستهدفين  كفاية إيجاد المواضيع الصحيحة التي ينبغي تناولها، بل أيضا

ت تكون التوترات التي الاهذه الح   حصائية بأنشطة تشمل وحدات تنظيمية متعددة، وفي مثلالإ  الاجهزة  ما تضطلعوكثيرا  

كل، يمكن  ستمرت المشاإ للإدارة، وإذا    الحازمةمن خلال المشاركة    هاوعادة ما يمكن حل.  تنشأ نتيجة لسوء الفهم شائعة جداً 

ستخدام  ة على ذلك، يمكن تعزيز التنسيق بإوعلاو.  حلول ملموسة  إقتراح  الرئيسية هي  مهمتهاخصصة تكون  تتشكيل هيئة م

 . إعداد عمليات كبيرة مثل التعدادات أوتحديث أنشطة محددة من خلال مشروع مثل هيئات أنشئت لمهام محددة، 

 خرىالأالعلاقة مع نقابات الموظفين ولجان الموظفين  5.4.3.1

ا  مفتاح حل قضاي   هيوهذه الهيئات الممثلة للموظفين  .  وممثليهم  لموظفينمن المهم تعزيز العلاقات الطيبة والثقة مع نقابات ا

ً بل همية بمكان، الأالموظفين، ومن  في بعض البلدان، أن تستشيرهم قبل اتخاذ أي قرارات إدارية رئيسية تؤثر على   وإلزاميا

تحاد الموظفين فيها الصحة  ع مشاركة إت الهامة التي يمكن توقالاومن المج.  الموظفين، بما في ذلك تغيير الهيكل التنظيمي

دورة حياة العمل بعد، وغير ذلك من المسائل المتصلة بتوازن    عن  التنقلمثل    المهنيتين، وترتيبات العمل المرنوالسلامة  

وإنتاجيتهم الموظفين  تؤثر على مساءلة  التي  والرفاه  كبير  الأولهذه  .  والتحفيز  قناة   إلىحصائيين  الإسباب جميعها، يحتاج 

ويمكن     .الوطنيحصاء  الإلجهاز  المدير التنفيذي    إلىالوصول المباشر    إلىالموظفين، مثلما يحتاج الموظفون    إلىمباشرة  

ومن الممارسات الجيدة .  قتضاء، مع اتحادات الموظفينالإعند    ات منتظمة مع ممثلي الموظفين، أوضمان ذلك بعقد اجتماع

تشكيل لجنة للعلاقات بين الموظفين    ملزموفي بعض البلدان، من ال.  دارةالإجتماعات لجنة  إ أن يشارك ممثل للموظفين في  
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 ويعتمد جدول أعمال اللجنة جزئياً على العناصر التي يتم التعامل . نتظامقش المسائل المتعلقة بالموظفين بإ دارة، حيث تناالإو

 . حلهانطاق الحكومة والتي تترك لكل رئيس وكالة معها على 

نقابات العمال التي عادة ما تكون مكاتبها المركزية تقدم الدعم    إلىكما يمكن أن يكون ممثلو الموظفين المنتخبين منتسبين  

 جمعية  أو)نقابات حصائيين تعزيز العلاقات مع الالإولذلك، فإن من مصلحة كبير  .  والتحليلات والمشورة القانونية لأعضائها

 .حصائيالإتعزيز النظام المساهمة في  إلىلأنها تستطيع الدعوة ( النقابات

 الهيكل التنظيميعبر من خلال التسلسل الهرمي ووالتواصل معلومات تبادل ال 5.4.3.2

وتعزيزها لأن نجاح أي منظمة يعتمد على   رويجهاالتبادل المنتظم للمعلومات هو جزء من ثقافة الشركات التي ينبغي تإن  

المعلومات بالنسبة  وهذا  تبادل  أكثر أهمية  التكنولوجيات  .  حصاءالإ  جهازالمعلومات مثل    الجامع  هو  وعلى الرغم من أن 

جتماعات  الإل المعلومات التقليدي من خلال  تبادل المعلومات، فإنه لا ينبغي التقليل من شأن تباد   تسهل    يمكن أن  الحديثة

 وتتمثل إحدى الطرق.  تجاهينالإت في  الاتصالإر فعالية لتبادل  كثالأشخاص هو الوسيلة  الأالمباشر بين    التواصلإن  .  الرسمية

للمعلومات المنتظم  التدفق  للإ  لضمان  زمني  جدول  وضع  على  في  المنظمة  وحدات  وتشجيع  محاضر جتماعات    عمل 

 إلىستماع  جتماعات للإالإحصائيين هذه  الإن يستخدم كبير  وينبغي أ .  على الشبكة الداخليةمتاحة    وجعلهاجتماعات قصيرة   لا

 تبادلب  وإدارته  الوطني  حصائيالإالجهاز  وعندئذ يقوم  .  حصائيالإالمديرين والرؤساء والخبراء لتكوين رؤية لتطوير النظام  

تطوير ثم  ومن  تنفيذها  وكيفية  الرؤية  من  ومناقشة  المعلومات.  فكار الأ  مزيد  مناقشة بعض  يمكن  أخرى،  ناحية  في    ومن 

معايير المحاسبة   أونظمة المتعلقة بالخدمة المدنية  الأخبار المتعلقة بالتغيرات في البيئة، أي الأ ، مثل  جتماعات الحضوريةالإ

الرسائل    أوالشبكة الداخلية    أولكتروني  الإالبريد    عن طريقإرسالها مباشرة  أيضاً  التي قد تؤثر على المكتب، ولكن يمكن  

ً . خباريةالإ ث أن الحلول التي تستخدم في مجال إحصائي يمكن أن تستخدم  حي تشجيع تبادل أفضل الممارسات، وينبغي أيضا

صوامع وأعباء العمل الواسعة النطاق، غالباً ما يحدث للعمل في  ولسوء الحظ، نظراً  .  حيان لتحسين مجال آخرالأفي كثير من  

ويمكن  .  شكلتهمممارسات من وحدة أخرى يمكنهم مساعدتهم على حل م  أوحصائيين لا يدركون أن هناك أخصائيين  الإأن  

 .رفادارة البيانات والمعلومات والمعإ -13المعارف في الفصل  شاركطلاع على مزيد من المعلومات عن تالإ

 الداخلي الانترنتدام إستخ 5.4.3.3

السنوات   جزءاً الأوفي  الداخلية  الشبكة  أصبحت  ً   خيرة،  المعرفة  أساسيا على  قائمة  منظمة  أي  عن .  من  النظر  وبصرف 

ت الهاتفية، الاتصالإلكتروني والإساسية المتعلقة بالموظفين مثل هيكل المنظمة، ودليل مواقع المكاتب، والبريد  الأالمعلومات  

بأكثر للقيام  نترنت الداخلي  الايمكن أن تستخدم    متثال للتشريعات ذات الصلة، الإدارية والإلازمة لأداء المهام  وجمع النماذج ال

لتبادل المعلومات والمناقشات    كمنصةالانترنت الداخلي  حصائية هذه  الإ  الاجهزة وفي الوقت الراهن، تستخدم معظم  .  من ذلك

والمؤتمرات الدولية،   جتماعاتالإجتماعات، وتبادل المعلومات عن المشاريع والإالرسمية، ولخزن محاضر    غير  لرسمية وا

  وظيف ، مثل التمختلفةو  مهام متعددة  تعليمات  معالجة  "كيفية" الانترنت الداخلي  يمكن أن تتضمن  .  ذات الصلة  دبياتالأولتبادل  

 . دارية الإوإدارة المشاريع والمهام 

.  رفةح أداة قوية لإدارة المعأن تصبالداخلي    للأنترنتهي أن المعلومات قابلة للبحث، وهذا يتيح  الانترنت الداخلي  وميزة  

الممارسة   نشياء، من مشاركات المدونات عالأدامها في العديد من  إستخبحيث يمكن  الانترنت الداخلية  تكييف هذه  يمكن  

أي  )جراءات البيروقراطية  الإدامها لتبسيط  إستخالتطبيقات الصغيرة التي يمكن    إلىالمبتكرة، إنشاء المستندات بشكل تعاوني  

يمكنه إنشاء محتوى    لها  مخصص   مسؤول  هناك جيد هو أن يكون  الانترنت الداخلي  إن مفتاح إنشاء موقع  (.  نماذج السفر

ومن الناحية المثالية، ينبغي أن يكون لكل مديرية صفحة مخصصة على  .  خرين على القيام بذلك بأنفسهمالأجذاب وتحفيز  

الداخلية   تالشبكة  بإيتم  الصلةحديثها  ذات  بالمعلومات  على  الإإن  .  نتظام  في  الأطلاع  الجارية  والمناقشات  الجهاز  حداث 

 . طويرعلى المشاركة في العمل والمساهمة في الت شخاصالأحصائي يساعد الإ

 السياسات والقرارات الداخلية   حول لتطوير والتواصل 5.4.3.4

أكثر   وتكون  .  تساق الممارسات في المنظمةإ  ضمان  علىأن تساعد    الداخلية  التوجيهيةجراءات والمبادئ  الإو  يمكن للسياسات 

تساعد .  مع المستخدمين والمستجيبين  التواصل  في   ، وخاصةحصائية الوطنيةالإالاجهزة  في    فائدة في توحيد عمليات العمل

جيدة وخلق   على سمعة  للحفاظ  وهي ضرورية  العمل  على توحيد  والشفافة  الواضحة     للإحصاءات قوية   صورة  القواعد 
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ً   ،لموظفينل   عالي  النهج الموحد مفيد بشكل خاص للمنظمات ذات معدل دوران  إن  .الرسمية   جداً   الذي أصبح للأسف شائعا

الاجهزة  حيان، وضعت  الأوفي معظم  .  من قبل القطاع الخاص  أصبحت مطلوبةحصائيين التي  الإلدى  فريدة  ال  المهاراتبسبب  

ً الإتسعير للخدمات    اتالبيانات الجزئية، وسياس  إلىالبيانات و  إلى للوصول    اتحصائية سياسالإ ،  حصائية المصممة خصيصا

وعادة .  للنشر والمراجعة، وغيرها  اتوسياس  ومبادئ توجيهية للعلاقات مع الصحافة، ومبادئ توجيهية للعلاقات الحكومية،

من خلال فريق   أوحصائيين، ويتم إنشاؤها إما بشكل فردي  الإ كبير    أو مدير    أوما تكون السياسات الداخلية مبادرة من موظف  

دارة الإختيار  لجنة عملية جيدة للتدريب وإ  أومل  ويعد وضع السياسات من خلال فريق عا.  قائمةلجنة    أوعامل مخصص  

ً  العليا في المستقبل لأنها تتطلب منظوراً   . خرينالأعضاء الأحل وسط مع  إلىوالتوصل  واسعا

نهج   إلىبانتظام، وغالبا ما تكون هناك حاجة  إنقاذها  داخلية ونشرها على الشبكة الداخلية لضمان    اتولا يكفي توقيع سياس

سباب الأالجديدة، و  اتشرح السياسلحصائيين أن يخاطب جميع الموظفين  الإويمكن لكبير  .  لها متثاللإالضمان  ناعم وخشن  

حيث  الانترنت الداخليموقع  إلى شارة الإفريق الصياغة و إلىالكامنة وراء إنشائها، والتغييرات الرئيسية، مع توجيه الشكر 

مبادرات    إلىالسياسات الجديدة والقائمة التي قد تؤدي  هتمام بالإوهذا يزيد من  .  داخليةيمكن العثور على جميع السياسات ال

ين عليه أن  ومن ناحية أخرى، فإن إنفاذ تطبيق السياسات ليس بالمهمة السهلة، والشخص الذي يتع.  تحديث بعضها  أولتنقيح  

المديرون    ضمن وينبغي أن ي.  كثر شعبية في المكتبالألن يكون بالتأكيد الشخص    لها  متثالالإوضمان    ايذكر الموظفين بوجوده

   ،لأن هذا غالبا ما يكون معركة شاقة.  دارة وصنع القرارالإفي    معتادةمتثال كجزء من مهامهم الالإإنفاذ  المسؤولون    والرؤساء

 .حصائيين مفيدة للغايةالإر كبيمن دارة والإكون التذكير المتكررة من ييمكن أن 

 ي منتجفي السنوات الأخيرة، أصبحت أجهزة الإحصاء الوطنية تدرك بشكل متزايد الحاجة إلى الشفافية فيما يتعلق بكل من  

  ات لهذه الحاجة من خلال نشر وثائق السياس  بشكل جزئيالبيانات والمستخدمين. استجابت العديد من أجهزة الإحصاء الوطنية  

الوقت الحاضر، يتم تشجيع هذا عالمياً كممارسة جيدة معيارية. والفكرة ي  ف  الرئيسية والإرشادات على مواقعها الإلكترونية.

توج لا  أنه  هي  ذلك  وراء  في  الكامنة  أسرار  زيادة    الاجراءاتد  وأن  الإحصائية  للمستجيبين  وفرة  والعمليات  المعلومات 

المخرجات    واستخدام،  الاحصاء الوطنيجهاز  ن مصادر بيانات  يتعزز العلاقات، وتحس   د الىتؤي  والمستخدمين من المرجح أن

 الإحصائية.

 والتنسيق   والمتابعةتخطيط الحصائي الوطني في الإالجهاز دور  4.4.5

 ولويات والمتابعة الأوتحديد  والسنوي  تعدد السنوات  ومحتوى لتخطيط الم  جراءاتوتغطية والا  غرض  تمت مناقشة  هأن  بما

في تلك   الوطني  ءالجهاز الاحصاوخصوصيات    سيركز على دورقسم  فإن هذا ال  حصائي الوطني،الإ  النظام  4في الفصل  

 .حصائي الوطني بأكملهالإحصاء الوطني وصلته بالنظام الإلجهاز وكذلك على الدور التنسيقي ، الاجراءات

منسقة  هي في الوقت نفسه    حصائية الوطنيةالإالاجهزة  حصائية الوطنية الرائدة، فإن العديد من  الإت  الاوإلى جانب كونها الوك

. حصائي الوطني بأكملهالإ للنظام  أن تنسق وتقود عمليات التخطيط    في هذا الصددومن المتوقع    ،حصائي الوطنيالإالنظام  

خرون  الأحصاءات الرسمية  الإيقدم منتجو    حين  فيحصائية  الإالبرامج    بأعداد   الإحصاء الوطني  جهاز  يقوم  من الشائع أنو

ويتم عادة تنظيم إعداد البرنامج من خلال    .الوطنيالجهاز الاحصاء    إرشاد  ء منها حسبيعدون أجزا  أومدخلات للبرنامج  

داخل وخارج   للحصول على مدخلات من  العملية، وتسعى  بتنسيق  تقوم  الوطني، وتقوم  الإجهاز  وحدة مخصصة  حصاء 

غالباً ما تكون مكلفة وحدات  الهذه  كما أن  .  جيداً قة توثيقاً  خطط واقعية وموث   إلىوتحليل تلك المدخلات وتحويلها    معالجةب

، وغالباً ما تتعامل مع قضايا استراتيجية أخرى، مثل تحليل حصائي بأكملهالإالنظام  في  حصائية  الإنشطة  الأبمراقبة تنفيذ  

المستخدم   الفصل  )متطلبات  و  -6انظر  و(  إحتياجاتهم المستخدمين  الخطط  وتقييم  المصلحة  أصحاب  مع  .  داء الأوالتشاور 

التكاليف وغيرها من العمليات المماثلة التي تقدم    إحتسابستراتيجي في عمليات  الإوينبغي أيضاً إشراك وحدات التخطيط  

ومن الممارسات الجيدة إدراج  (.  حصائية الوطنيةالإ  الاجهزةفي    تجريإذا كانت قد  )تقديرات لتكاليف كل نشاط إحصائي  

 . ستراتيجيةالإهذه التقديرات في الخطط 

يالأدوار  الأ  ومن التي  بهاساسية  الوطنيالإ  جهاز  قوم  الوطنيالإالنظام    الشائعة عبر  اتالممارس  تعزيز  حصاء   .حصائي 

خرين، كلما أمكن، في الآحصاءات الرسمية  الإمنتجي    من  وإشراك ممثلي    عن طريق تعزيز التعاونأن يتحقق هذا    ويمكن

العمل  اللجان   الهيئات  ومجموعات  من  وغيرها  العمل  الصلةالإ وفرق  ذات  إالأ  ومن.  ستشارية  يمكن  التي  ستخدامها مثلة 

داخل   التعاون  الوطنيالإالنظام  لتحسين  التنسيقي  حصائي  الدور  لتعزيز  اللجنة الإ  لجهاز، وكذلك  الوطني، تشكيل  حصاء 
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لمنتجي   الرسميةالإالوطنية  في  )   2حصاءات  ورد  قتصادية الإللجنة    حصائية  الإالتشريعات  تحديث  حول  التوجيهات  كما 

حسب التوصيات  دام هذه اللجنة لتحويل وتكييف السياسات والمبادئ التوجيهية  إستخيمكن    (. 2018  وروبية للأمم المتحدةالأ

ضمان الجودة في تطوير   إلىسياسات ومبادئ توجيهية وطنية تهدف    إلىحصاء الوطني  الإ جهاز  التي تستخدم في  الدولية  

لمنتجي البيانات   انلجإنشاء  ينبغي    وعلاوة على ذلك،.  حصائي الوطنيالإالنظام  نتجها  يحصاءات التي  الإوإنتاج ونشر جميع  

الممارسات داخل دام البيانات وتوحيد  إستخلتعزيز التعاون وإعادة    في مجالات الإحصائية المختلفة  لمنتجيناعلى المستوى  

الوطنيالإالنظام   الوثائق    وكثيراً .  حصائي  المكلفة بإعداد  الوحدات  اللجانكستراتيجية  الإما تعمل  لهذه  وينبغي أن     .أمانة 

الوطني وواجبه في تعزيز  صاء  الجهاز الاحوتتمثل مهمة    حصائي الوطنيالإالتعاون والتطوير النشط داخل النظام  يستمر  

تتباين تبايناً   قد)  وضمان التعاون ليس مسألة قدرة.  خرينالآحصاءات الرسمية  الإمنتجي  (  وفيما بين)وضمان التعاون مع  

إن  .  معلومات قطاعية محددة  إلىوصول معرفة متخصصة وفحسب، بل هو أيضاً  (  حصاءات الرسميةالإبين منتجي      كبيراً 

لتيسير التحقق من المؤشرات اللازمة  الوطني    حصائيالجهاز الاق التي يقوم بها  التنسيتعزيز وظيفة   وإنتاجها  مهم أيضاً 

 .لرصد التقدم المحرز نحو أهداف التنمية المستدامة

مؤسسات تمولها الحكومة ومن المتوقع أن تكون   هيحصاءات الرسمية  الإمن منتجي    حصائي الوطني وغيرهالإالجهاز   إن

دام الموارد البشرية  إستخوقياس    متابعة  إلىوينبغي وضع إجراءات ترمي  .  ستخدام المواردإوشفافة وفعالة من حيث التكلفة  

تكاليف التي  حصائية بالالإنشطة  الأ حصائية نظما تربط  الإالاجهزة  وقد أنشأت بعض  .  والمالية من أجل تعزيز فعالية التكاليف

، وهي قادرة من خلالها على تقديم تقديرات دقيقة  (نظم محاسبة التكاليف)من خلال المحاسبة وسجلات ساعات العمل    تحملها

ً يوفر هذا النوع من المعلومات رؤى قيمة في تخصيص الميزانيات، ويساعد  .  لتكاليف كل نشاط إحصائي في تحديد    أيضا

 .داءالأولويات وتقييم الخطط والأ

 :ربط المبادئ التوجيهية وأفضل الممارسات والأمثلة

 شراكة في مجال الإحصاء من أجل التنمية في القرن الحادي والعشرينلل(  ADAPT)  تخطيط البيانات المعززةأداة   (أ

(PARIS21)  ،  الوطنية ومنتجي البيانات الآخرين التي يمكن   ءللجمعيات الإحصا  اجهزةهي أداة مجانية قائمة على

 ً تعديل خطط   في  دمختستوالبيانات  لاحتياجات صانعي السياسات    استخدامها لتكييف إنتاج البيانات الخاصة بهم وفقا

 في الأولويات.  اجراء تغيرالبيانات الحالية الخاصة بهم مع أي 

مع شعبة الإحصاءات في   ( UNITAR)  لمعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث بالشراكة  StaTactتم تطوير أداة   ( ب

من   كلاالقياس التي تعيق رصد السياسات الوطنية وحل المش  في  فجواتالمن معالجة    الدولالأمم المتحدة لتمكين  

تكتيكية. يوفر إطاراً تحليلياً ومنهجية لأصحاب المصلحة المتعددين لتمكين الخبراء الوطنيين من أجهزة   بطريقة

ليدية، الوطنية والوزارات المعنية وأجزاء أخرى من مجتمع البيانات، بما في ذلك مصادر البيانات غير التق  ءالإحصا

 لتصميم خطة عمل قصيرة الأجل مع التركيز على معالجة المعوقات المؤسسية لجمع البيانات وإنتاجها واستخدامها. 

 حصائيةالإعمال الأ هيكل 5.5

 حصائيةالإعمال الأهيكل تعريف  1.5.5

أجل وضع تصور للمعلومات   من  حصاء الوطنيالإجهاز    نشطة التي يضطلع بهاالأحصائية جميع  الإعمال  الأ  هيكليغطي  

وهي عبارة عن مجموعة رسمية .  حصائية وتصميمها وبن اءها وصيانتهاالإإنتاج النواتج    وموارد التطبيقات المستخدمة في

 . هاعمال وتغييرالأدوات لتقييم وتنفيذ تصميم الأمن الممارسات والمعلومات و

وهو يتألف من بنية المعلومات والتطبيق  . لإحصـاءات وكيفية القيام بهاا"  صـناعة"حصـائية ما تفعله الإعمال الأ هيكلحدد ي 

تخوتدفقاتها و  يصـف هيكل المعلوماتف.  والتكنولوجيا لمنظمة إحصـائية المنظمة، وكيفية إدارة تلك المعلومات؛    داماتها فيإسـ

بنية لايصـف الهيكل التكنولوجي   كلما .وعلاقاتها  ياتمكونات البرمجإختيار وتصـميم مجموعة الممارسـات المسـتخدمة في  و

 .تدعم بنية المعلومات والتطبيقاتالتي التي تقوم عليها و  للتكنولوجيا التحتية

 
لهذه اللجنة )لجة تنسيق، مجلس إحصاءات، اللجان المشتركة بين الوكالات ...( ولكن ينبغي أن يكون لدى النظم الإحصائية المختلفة أسماء مختلفة  2

 الغرض الرئيسي منها تعزيز وتشجيع التنسيق في النظام الإحصائي الوطني(. 

https://paris21.org/advanced-data-planning-tool-adapt
https://statact.unitar.org/
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 حصائيةالإ عمالالأهيكل  إلىالحاجة  2.5.5

. حصـاء الوطنيالإجهاز    فيهيكل المعلومات والتطبيقات والتكنولوجيا   لتيسـير عملهيكل أعمال إحصـائي   إلىهناك حاجة  

ات، وال ا المعلومـ ــم في تخطيط تكنولوجيـ اســ دخـل حـ ةبنوهو مـ ديم حلول    يـ ة، وتقـ اللألالتكنولوجيـ لتركز  .  عمـ الالأ  هيكـ  عمـ

ــائية ــتخدامات على   الاحصـ ــاالإجراءات العمل وحالات اسـ ــبقاً لتقديم حل التي ئيالعمل الاحصـ ــرطاً مسـ  ول لاعمالتعد شـ

بدلا   العمل نفســهمن وجهة نظر   التصــميم الكاملعمال الأ هيكلعكس  يولذلك فمن الضــروري أن  . لها  معلوماتالتكنولوجيا  

ً من حل تكنولوجيا المعلومات ويجب أن تولي   ً  إهتماما ولكن بترتيب    على حد سـواء  ةللأعمال والشـواغل التكنولوجي  متسـاويا

 . صحيح

  متسـق و  عم لتنفيذ متكاملوفر دتبين مسـتوى هيكل المؤسـسـة ومسـتوى التشـغيل و  طبالجسـر الذي يرعمال الأ  هندسـةمثل  ت

 . بتكارات اللازمة لأي عملية تحديثالإلجميع  و

للبقاء على صــلة خلال هذه التغييرات،  و. ، كما هو الحال في أي عمل آخرحصــائي بســرعةالإ  العمل  مشــهديمكن أن يتغير  

  .ديناميكي نشطعمال أهيكل  إلىناك حاجة ولهذا ه –بالتكيف وفقا لذلك  عتماد نموذج جديد يسمح لهإ إلىة بحاج فأن العمل

ــلوب  الأ ــاريع  ديناميكيالس ــتخدم في تطوير برمجياتيُ   والذي ،هو نهج خاص لإدارة المش ــمح للمنظمات    ،س ــتجابة يس   بالاس

 .الذي يدل على السرعة المتكرر التدريجيستخدم تسلسلات العمل با ،اكثر مرونة  بشكل

عمليات التقييم لتحديد القدرات المتوفرة في المؤســســة، ويحدد ما هو مطلوب لتجميع الموظفين    الديناميكييســتخدم النموذج 

ويســتخدم تجارب صــغيرة لتعزيز التعلم الســريع ويســمح للمنظمة بالتكيف  .  بشــكل مناســبا  والعمليات والتكنولوجيالمهرة 

 .بسرعة من خلال اتخاذ القرارات اللامركزية

 :مثلةالأالتوجيهية وأفضل الممارسات وبط المبادئ وار

 معياري )ايطاليا(و  في معهد إحصائي وطني حديث عمالالأ هيكلإطار  •

 

  اتالهيكل الموحد لإنتاج الاحصاء 3.5.5

 اتلإنتاج الاحصــاءايوفر الهيكل الموحد  .  عمال عناصــر من المعلومات والتطبيقات والهندســة التكنولوجيةالأيشــمل هيكل 

(CSPA )  ــات ــس ــنوات في  الهيكل الموحد لإنتاج الاحصــاء ضــع  ووُ . حصــائيةالإبنية مرجعية للمؤس من قبل خيرة  الأالس

  .حصاءات الرسميةالإ تحديثتحت رعاية الفريق الرفيع المستوى المعني بحصائي الدولي الإالمجتمع  

ــاءإن   ــائيـة القـابلـة لإعـادة الإإطـار عمـل لتطوير مكونـات المعـالجـة هو  الهيكـل الموحـد لإنتـاج الاحصــ ــتخـدام عبالإحصــ ر ســ

عمال الأهندســة  للتعرف على    يمكن ".التوصــيل والتشــغيل"باســم غالباً ما يشــار إليها المشــاريع والمنصــات والمنظمات و

ً المعرفة رسمي  . اتالهيكل الموحد لإنتاج الاحصاء والمرجع هو ا

 .المعلومات قسم إدارة تكنولوجيا- 12.2.14بمزيد من التفصيل في الفصل  اتويغُطي الهيكل الموحد لإنتاج الاحصاء

 :مثلةالأإرشادات وأفضل الممارسات و إلىروابط 

  .ةيحصاءات الرسمالإقبل الفريق الرفيع المستوى المعني بتحديث  من عمالالإ هيكلتعريف  •

 

 النموذج العام لأنشطة المنظمات الإحصائية . 4 5.5

ة الأهو المعيار الذي يغطي حصـائية الإالمنظمات  لأنشططة  نموذج العامال سـ توى في المؤسـ . حصـائيةالإنشـطة على أعلى مسـ

ــميةالأوهو يصـــف ويحدد  ــاءات رسـ ــطة التي تجري داخل منظمة نموذجية تنتج إحصـ في عام    هذا النموذجتم إطلاق .  نشـ

حصـائية من خلال إضـافة أنشـطة إضـافية تتجاوز العمليات  الإ عمالالألإجراءات العام    نموذجالويكمل    يوسـع وهو، 2015

 .هو جزء من المفردات المشتركة للتعاون ، كماحصائيالإنتاج الإاللازمة لدعم 

https://www.researchgate.net/publication/263922582_A_Business_Architecture_framework_for_industrialisation_and_standardisation_in_a_modern_National_Statistical_Institute
https://statswiki.unece.org/display/CSPA/Business+Architecture
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ــائيـة يغطي   ــطـة المنظمـات الإحصــ ــعـة داخـل الاأربعـة مج ـالنموذج العـام لأنشــ ــاء  ت واســ نتـاج؛ الإ:  الوطنيجهـاز الاحصــ

  يســاهم النموذج وكما هو الحال مع المعايير الدولية ذات الصــلة،  . إدارة القدرات؛ ودعم الشــركاتوســتراتيجية والقيادة؛ الإو

إطاراً لدعم أنشـطة التعاون الدولي، لا  يشـكل  نشـطة والأفي خلق مفردات مشـتركة لهذه  العام لأنشـطة المنظمات الإحصـائية 

ــيم ــتخفي مجال التحديث، ويمكن ا  سـ ــاس لتخطيط الموارد داخ دامهإسـ ــاء الوطنيالإجهاز  ل  كأسـ ــاهميمكن أن يو. حصـ  سـ

 .المؤسسة، بما في ذلك مكونات مثل هياكل القدرات، وكذلك دعم أنظمة إدارة المخاطر هيكلفي تطوير وتنفيذ  النموذج 

 .2.4.14الفصل  بمزيد من التفاصيل في حصائيةالإالمنظمات  لأنشطة النموذج العام تم تغطية  

 :مثلةالأإرشادات وأفضل الممارسات و إلىروابط 

 حصائيالإخرى للتحديث الأرتباطه بالمعايير الرئيسية وكيفية إ حصائيةالإالمنظمات   لأنشطة النموذج العام وصف  •

 متكاملالنتاج الاتعريف نظام  5.5.5

نوات الأخيرة حصـائية الوطنيةالإ الاجهزةبدأ العديد من  حصـائي، الإنتاج  الإتطويرات لإعادة هيكلة عمليات   بأجراء  في السـ

من نهج   الإرتقاءتدير هذه التطورات  و.  على نحو أفضـــل المســـتخدمينبهدف تحســـين الكفاءة وإنتاج نواتج تلبي احتياجات  

ً  إلىالخاصــة  ها  هيكلتو  عملياتهالها محددة ت  الامج على يشــملالكلاســيكي الذي  "  الصــومعة" حيث    نهج أكثر تكاملاً ونمطيا

 .دامهاإستخوإعادة  الاجراءاتالتشارك في   يتم

ــائيـة بـأكملهـا كمـا هو الإنتـاج المتكـامـل هو بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات التي يمكن أن تـدعم دورة إنتـاج البيـانـات  الإنظـام  و حصــ

ل   دد من قبـ ام  محـ ال  الألإجراءات  النموذج العـ ةالإعمـ ات جزء كبير من مختلف  ويمكن    حصـــــائيـ ــوح أن تلبي متطلبـ   المســ

الموقد   تمحور حول أنبوبيمبعثر  نتقال من إنتاج  الإيتيح النظام المتكامل  . حصـاء الوطنيالإجهاز  بها   يقومحصـائية التي الإ

ً . وحدةحصــائي الحديثة العامة والمُ الإنتاج  الإبيئة  إلىمع أنظمة محددة لكل مجال،  التطبيقات    يســتخدم النظام المتكامل تماما

بأكملها أقل  نتاج  الإوالعمليات التي تســـتخدم المعايير والبيانات الوصـــفية للتحدث مع بعضـــها البعض من أجل جعل دورة 

 ً  .دارة وأقل تكلفة في التشغيلوأسهل إ إرهاقا

 متكاملالنتاج الإأهمية نظام  5.5.6

 . عتماد نهج إنتاجي متكاملإ إلىالجهاز الإحصاء الوطني سباب التي تدفع الأن عدد م  هناك

ــاعد   بتكـارات في عمليـات  الإتقليـل الوقت والتكلفـة والعوائق المرتبطـة بالمخـاطر لتنفيـذ    علىيمكن لنظـام إنتـاج متكـامل أن يســ

تحسـين   إلىسـتمرار  بإ الوطنيةحصـائية  الإالاجهزة  وتحتاج  .  مثاليةحصـائي من خلال العمل بطريقة أكثر كفاءة والإنتاج  الإ

ه المجيبون في الوقـت الإحصــــائيـة وجودتهـا، مع تخفيض التكلفـة  الإإنتـاج المعلومـات   اليـة لإنتـاجهـا والعـبء الـذي يتحملـ جمـ

 . نفسه

  إلىالصــوامع، كل مجال محدد لديه مجموعة خاصــة به من العمليات المخصــصــة التي تؤدي    إلىنتاج المســتند  الإفي نظام 

لفهم المشـترك المصـطلحات المشـتركة وا إلى افتقار ما يكون هناك وكثيراً . ي الجهد وغير ذلك من أوجه القصـورازدواجية ف

نتاج هذه وتشـــغيلها آلياً، الإ، يصـــعب تحديث أنظمة الاختلافاتوبســـبب هذه .  توجيه العمليات إلى والافتقاربين التطبيقات،  

فترة زمنية   اسـتغراق  إلىوتؤدي هذه الصـعوبات مجتمعة  .  سـاليب والتكنولوجياالأالمعلومات و  اسـتخدامومن الصـعب إعادة  

 .المستخدمين إلى المنتجات الإحصائية الجديدة  لتسويق طويلة

ا  الإوينطوي نظـام   ــتركـةالنتـاج المتكـامـل على تطوير وتطبيق أســــاليـب وتكنولوجيـ ويترك هـذا النهج حريـة .  معلومـات مشــ

عناصـر تكنولوجيا المعلومات  ل مرن سـاسـية، وهو عامل تمكيني رئيسـي للتعاون وتقاسـمالأختيار فيما يتعلق بالتكنولوجيات  الإ

يع عمليات إنتاج  يمكن تجم:  حصــــاءات الرســــمية ككلالإوعبر مجتمع منتجي    الفردية  تالادامها داخل الوكإســــتخوإعادة  

ً المعروفة )ختيار وتكوين الوحدات القائمة إ إحصـائي جديدة عن طريق '(  التوصـيل والتشـغيل'على نطاق أوسـع باسـم  أيضـا

 .تستجيب على أفضل وجه لمتطلباتها الخاصة(  أجزاء منها أو)دام أي تطبيقات  إستخ عند

الوصفية حصائية والبيانات الإالبيانات  ودمج  ستخدامبإعادة إحصائية الوطنية  الإ للأجهزةوتطبيق هذا النهج المعياري يسمح  

ــرعـة أكبر ل  الموجودة ــة قويـة ومرنـة .  تقـديم منتجـات وخـدمـات جـديـدةبســ ويمكن لإدارة التطورات الجـديـدة من خلال منصــ

https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/GAMSO%20%281%29.pdf
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  نتاج، وسـهولة الإخفض تكاليف   إلىحصـائي، مما يؤدي الإنتاج  الإلي لعمليات  الآومسـتقرة أن تيسـر بدورها زيادة التشـغيل 

 .انة، وتطوير أقل تكلفةالصي في

 :مثلةالأإرشادات وأفضل الممارسات و إلىروابط 

معالجة النظام  إلى على أنبوب الموقد متمحور للانتقال من إنتاج  سلوفينيا  في حصائي الوطني الإ الجهاز مثال من •

  ةمتكامل

   .نظام معلومات إحصائية عامحصاء الوطني الكوري على تطوير الإجهاز مثال من  •

   .حصائيالإالتكنولوجيات المبتكرة للإنتاج دام  إستخعن مثال من إحصاءات جنوب أفريقيا  •

 إدارة المشاريع  اساليب 5.6

ر المنهجي للإحصـاءات وتحديث   وفي الغالب، سـيكون هناك دائماً وطنيإحصـائي جهاز في أي   عدة مشـاريع تتعلق بالتطو 

وحجم مشــــروع معين، هناك عدد من وتبعاً للأســــاليب التي تســــتخدمها منظمة إحصــــائية وطنية  . نتاج ونظمهالإعمليات 

ــتراتيجيات والمنهجيات المخالإ ــاريع التي يمكن إسـ ــف لبعض . عتمادهاتلفة لإدارة المشـ ــاليبويرد أدناه وصـ كثر  الأ  الاسـ

 .داماً ونشوءاً إستخ

ــميم موعة من على مجم  لمشططططاريعل  الديناميكية دارةالإتعتمد   .أ وعملية   ديناميكيتكرر  المبادئ وتتكون من تصــ

بسـلسـلة من المهام التي يتم تصـورها وتنفيذها وتكييفها حسـب متطلبات الحالة،    الديناميكيةتتميز المشـاريع .  بناء

ســتجابة لعدم القدرة على التنبؤ من خلال الإوهذا يســاعد فرق المشــروع على  .  بدلاً من عملية مخططة مســبقًا

  الديناميكية جيات  وتؤكد المنه. ضـــافية ودورة التخطيط والتنفيذ والتقييم أثناء ســـيرهاالإعمليات العمل المتكررة  

ــاع المتغيرة وإمكـانيـة تغيير  الأعلى القـدرة على التكيف مع   ر المتطلبـات، مثـل تطوير البرمجيـات يتطو  أووضــ

 .لعابالأو

ن طريق إزالة أي شــيء منهجية لإدارة المشــاريع تركز على الكفاءة والقضــاء على عدم الكفاءة ع  هو  Lean  .ب

في التصـنيع للقضـاء على   المنهجيةهذه نشـأت  . العميل  إلىضـيف قيمة بشـكل قاطع ي أنه رىلا يُ   الذيمن العملية 

درا ادئه ـ  لهـ اءة، ولكن يمكن تطبيق مبـ ة  اوعـدم الكفـ ة  .  على أي عمليـ هوتعرف أمثلـ أنـ در بـ مفرطـة في التوثيق    الهـ

 .الكليةجتماعات غير المنتجة، والمتطلبات التفصيلية الإلضبط المفرط، ووالتخطيط وا

صـــدار المبكر وغالباً مع  الإهي منهجية لإدارة المشـــاريع تقوم على مبادئ هزيلة مع التركيز على    Kanban .ج

ــغيل   كيفـةوهي م. دارةالإفريق تعـاوني ذاتي  ــيانة حيث يمكن أن تتغير   أولبيئات التشــ ــكل  الأالصــ ولويات بشــ

 .الصيانة وأالدعم  أونتاج  الإكانبان مناسب تماماً للعمل الذي يتطلب إنتاجاً ثابتاً، مثل  .  متكرر

ــروع المعرفةهيئة إدارة  )  PMBOK .د ــاريع يغطي مجموعة من المعايير  ( مشـ هو دليل مرجعي لمديري المشـ

ــير   ــروعلخطوات  خمس    إلىالتي تشــ إطـار من والهيئـة هي  .  عمليـة بـدء وتخطيط وتنفيـذ ومراقبـة وإغلاق مشــ

والعمليات وأفضـل الممارسـات والمصـطلحات والمبادئ التوجيهية المعترف بها كمقاييس في   لمواثيقالمعايير وا

ــاريعإدارة ال  ميـدان ــكيـل الهيئـةيتم  .  مشــ ــهـا البعض لإكمـال    تشــ حول العمليـات التي تتزامن وتؤثر على بعضــ

 . المشروع

  موجهة نحو عملية إدارة المشـروع   هو منهجية راسـخة( البيئات الخاضـعة للرقابةالمشـاريع في )  PRINCE2 .ه

ــم ــاريع    وتقس ــتتبعها إلىالمش  PRINCE2يحدد .  مراحل متعددة، لكل منها خططها وعملياتها الخاصــة التي س

اضـحة  خرجات لكل مرحلة من مراحل المشـروع ويشـدد على دوافع العمل مثل تحديد الحاجة الودخلات والمُ المُ 

مسـؤول عن  مجلس إدارة المشـروع يملك المشـروع وهو . التكاليف  وتقديروالفوائد   للمشـروع واسـتهداف العملاء

قل الأنشــطة اليومية الأيحدد هذا المجلس الهياكل الخاصــة بالفريق، بينما يشــرف مدير المشــروع على . نجاحه

أكبر من التحكم في الموارد والقدرة على التخفيف من المخاطر بشـكل    قدراً  الفرقوتمنح هذه المنهجية .  مسـتوىً 

 .الكبيرة المجالوجيا المعلومات  على نطاق واسع لمشاريع تكنول PRINCE2ستخدم يُ . فعال

وهي واحدة من العديد من . تنفيذعمليات لتحســــين الملية إدارة المشــــروع الذي يقترح مبادئ وهي ع Scrum .و

ً   Scrumعتبر  ت. تطويرولها هدف لتحســين التواصــل والعمل الجماعي وســرعة ال  ديناميكيةعمليات    نهجاً خفيفا

https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/NTTS2013fullPaper_87.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/NTTS2013fullPaper_87.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/7.1_Development%20of%20the%20Generic%20Statistical%20Information%20System_Rep-Korea.pdf
https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb33f.pdf
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ــروع وي ــيطة من لإدارة المش ــكل متكرر   دوات لتقديم المخرجاتالأجتماعات والإدوار والأحدد مجموعة بس بش

قصــــص )'ســــتخدام فرق صــــغيرة متعددة الوظائف تعمل على مجموعة من المتطلبات ويوصــــي بإ.  ومتزايد

ــتخدم ــب  '(  المس ــم العمل . ولوية من قبل مالك المنتجالأالتي تم تعريفها وترتيبها حس ــباقات'  إلىوينقس ، وهي 'س

التقدم المحرز تقريراً عن  الفريق  يومياً خلالها حيث يقدم' scrums'  عملي ،أسابيع 4-2عادة   مدتها  دورة تطوير

 .  والعقبات

ع لإهو منهجية    Waterfall .ز ،  من البداية ومن ثم تنفيذه دارة المشـروع حيث يتم التخطيط للعمل على نطاق واسـ

تطلبات بالكامل قبل بدء  يتم تحديد الم.  ت، لتسليم المشروع في دورة واحدةفي تسـلسل صارم، والتمسك بالمتطلبا

لمشـروع، ويجب أن تكتمل كل مرحلة قبل أن  من خلال المراحل اللاحقة لالمهام المشـاريعية   تتعاقبو.  أي عمل

في .  للمرحلـة التـاليـةتبـدأ المرحلـة التـاليـة ولا يوجـد تـداخـل في المراحـل، كمـا أن نـاتج مرحلـة واحـدة يعمـل كمـدخـل  

. وثم التصميم والتنفيذ والاختيار والصيانة بتدرج من تحديد المتطلباتع والمشر -ينفذ  ، سوفWaterfallنهج 

 .  بمجرد الموافقة على خطة المشروع، لا يكون هناك سوى القليل من المرونة لإجراء أي تغييرات

ــروعهي منهجيــة لإدارة  Extreme programming  (XP  ) .ح البرمجيــات    مشــ القيم وتطوير  التي تحــدد 

تطوير  ل  ديناميكي  كنوع .ناشـــئةســـتجابة لمتطلبات العملاء الالإوالعمليات لتحســـين جودة البرمجيات وضـــمان 

تحســـين   إلىقصـــيرة تهدف    تطويرالمتكررة في دورات "  صـــداراتالإ"  إلى تدعو هذه المنهجية،  البرمجيات

لكافة  ختبار  ، ووحدة إللمدونةواســــعة    ومراجعات ،عناصــــر مثل البرمجة في أزواج XPن تضــــمت.  نتاجيةالإ

ة ــحهيكـل إدارة  و،  المـدونـ ، وتوقع تغييرات في متطلبـات العملاء والتواصــــل المتكرر مع العملاء وبين  واضــ

 .  المبرمجين

ــاء على   تركز المنهجية Six Sigma .ط ــل والقضـ ــكل أفضـ ويتم  . العيوب والهدرعلى فهم متطلبات العملاء بشـ

حصــاءات والهندســة وإدارة المشــاريع، فضــلا عن العمليات  الإهداف من خلال معرفة متعمقة بالأتحقيق هذه 

تحديد وإزالة أســباب العيوب من خلال مجموعة من أســاليب إدارة    إلى  Six Sigmaتهدف  .  ســاســيةالأوالنظم 

ة و دم كلا النهج التجريبيـ ــتخـ ة  الإالجودة، والتي تســ ات    -حصـــــائيـ ات    تكون  خرىالأعلى عكس المنهجيـ انـ البيـ

 .التخمينات أوفتراضات الإحصاءات هي أساس صنع القرار بدلاً من الإو

 الاداري  التغير 5.7

تقبلية    إلىنتقال منظمة من حالتها الحالية  ينطوي التغيير على إ.  تعامل مع التغييرتأن  حصـاء الوطنية  الإاجهزة على   حالة مسـ

حصـائية أن تنفذ التغييرات بصـورة تكاد تكون مسـتمرة إذا ما كان لها أن  الإالاجهزة  منوتتطلب الطلبات الحديثة . مرغوبة

ً   مدخلاً توفر إدارة التغيير  .  المنافســة فيتظل  وتشــمل هذه التحولات  .  للتعامل مع مثل هذه التحولات داخل المؤســســة  منهجيا

ــتراتيجيـة والعمليـات والتكنولوجيـا والإهـداف الأ ــاعـدة في الإمن عـدد من   الاداري  تـألف التغيريســ ــميـة للمســ جراءات الرســ

 .مع التغيير تكيف الموظفينالتخطيط للتغيير ومراقبته، و

تراتيجية  إ  حتاجتو لوك البشـريأن تركز    الفعالةالتغير الاداري  سـ مقاومة التغيير هو رد فعل طبيعي عندما . على عنصـر السـ

مشروع تحسين   نجاحإتأثير سـلبي كبير على    لتغيير الموظفين  كون مقاومةتيمكن أن و  التغيير  في عمليةالمتأثرين لا يشـارك  

ل ل  العمـ ــير والطويـ دى القصــ داً   إن  .على المـ ة هي جزء طبيعي جـ اومـ اح  الاداري  من التغير  المقـ دد نجـ ا يمكن أن تهـ ، لكنهـ

ومن هنا تأتي أهمية  –مرتبط بالتغيير   ةغير معروف  مخاطرمن   المخاوفتحدث بســـبب   للتغير معظم المقاومة. المشـــروع

 .إشراك جميع الموظفين المعنيين في أي عملية تغيير

  إلىوينبغي أن ينُظر  .  دارة العليا وأن تكفل مشـاركة جميع الموظفين المعنيينالإعلى مسـتوى  التغير الإداري  بدأ يوينبغي أن  

 وينبغي تقديم بيان عمل.  كل منتظمدارة العليا على أنها تشــارك في التغييرات وتلتزم بها وأن تبُلغ عن ذلك بوضــوح وبش ــالإ

وخارجه على السـواء لأن جميع أصـحاب  الوطني للإحصـاءالجهاز  المسـتويات داخل  واضـح لأصـحاب المصـلحة على جميع 

 . على المستويات المختلفة قبولمن ال عالٍ   المصلحة لديهم توقعات مختلفة ويجب أن يكون هناك مستوىً 

ــائل التي ينبغي  تحديد أهداف التغييرات وغاياتها بوضــوح، فضــلا عن  الاهمية  بالغ ومن ، التواصــل الجيد أمر حيوي المس

 . هدافالأهمية بمكان تحديد بؤرة التركيز وتوضيح  الأومن . تحسينها نتيجة لذلك

دام خطوات واضــحة ذات إســتخوهذا ينطوي على تحديد خارطة طريق المشــروع ب.  هلتنفيذتخطيط جيد    إلىالتغيير يحتاج  

 .قابلة للقياس  مقاييسأهداف وحوافز و
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 إدارة المخاطر   5.8

 .خلال فترات التغيير في المنظمة العوائقإدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم ومراقبة 

نظرية وعملية  رفةمع  إلى حصائية الوطنيةالإجهزة الأجراءات المتخذة في سـياق إدارة المخاطر التي تضـطلع بها  الإوتسـتند  

 . وتنفيذ ومن ثم تحسين نظام تحديد التهديدات الناشئة والتصدي لهانشطة هو تطوير الأوالهدف من هذه . راسخة

ــتخدم مجموعة من التدابير التطورية لبناء نموذج يجمع بين الحاجة  نامكيـة  يالدوإدارة المخـاطر  ــئة تســ   إلىهي منهجية ناشــ

ــول ــتقر وقابل للتنبؤ للإ  الحصـ ــتجابةعلى نظام مسـ ــئة مع الحاجة الم  سـ ــتمرة  للتهديدات الناشـ تحديد الفرص الجديدة  إلىسـ

 .ستغلالهاوإ

 :مثلةالأرشادات وأفضل الممارسات والإبط اور

  :حصائيةالإفي المنظمات  ممارسات إدارة المخاطرالمبادئ التوجيهية بشأن  •

https://statswiki.unece.org/pages/viewpage.action?spaceKey=GORM&title=Guidelines+on+Risk+Management

